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ACERCA
DEL REPORTE

En Drogueria INTI S.A., estamos comprome-
tidos con la salud y el bienestar de las
personas, valores que impulsan cada una de
nuestras acciones. Presentamos nuestro pri-
mer Reporte de Sostenibilidad, que abarca
el periodo 2022-2024, reflejando nuestro
compromiso con la sociedad boliviana y
nuestro esfuerzo constante por construir un
futuro mas saludable y sostenible.

Durante los 88 anos de trayectoria, hemos
impulsado el desarrollo de productos que
cumplen con los mas altos estandares de
calidad, inocuidad e innovacién, benefician-
do asi a toda la sociedad. Paralelamente,
hemos fomentado la valoracién y el
empoderamiento de la mujer a través del
programa VALORATE, enfocado en erradicar
la violencia de género.

En linea con nuestro compromiso con la
sostenibilidad, hemos puesto en marcha
uno de los centros de distribucion mas
avanzados tecnolégicamente y respetuosos
con el medio ambiente. Asimismo, hemos
implementado programas de produccion
mas limpia, optimizando el uso de recursos
clave en nuestros procesos productivos.
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A través de nuestras iniciativas de volunta-
riado, en las que participamos junto a la
comunidad y colegas, hemos integrado
esfuerzos sociales y ambientales en nuestra
operacién. Estas y muchas otras iniciativas
reflejan nuestro firme compromiso con la
sostenibilidad, un valor arraigado en el ADN
de Drogueria INTI S.A. y que nos impulsa
cada dia a construir un futuro mas
sostenible.

Estos resultados son el fruto de un trabajo
conjunto de todos nuestros colaboradores,
quienes se esfuerzan dia a dia por mejorar la
calidad de vida de los bolivianos.

A lo largo de este reporte, ofrecemos
informacién detallada sobre nuestras
iniciativas de sostenibilidad y el progreso
alcanzado en nuestras metas sociales,
ambientales y econémicas."
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COMPROMISO CON LA

SOSTENIBILIDAD
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Mensaje del CEO

Estimados colaboradores, accionistas,
clientes y comunidad en general.

Es con gran entusiasmo que presento
nuestro primer reporte de sostenibili-
dad, un hito significativo en Ia
trayectoria para Drogueria INTI S.A.
Este documento refleja nuestro
compromiso inquebrantable con la
construccion de un futuro mas soste-
nible, tanto para nuestra empresa
como para las comunidades en las
que operamos.

Desde nuestros inicios, hemos estado
dedicados a mejorar la salud y el
bienestar de las personas en Bolivia.
Hoy reafirmamos este compromiso,
incluyendo la sostenibilidad como un
pilar fundamental de nuestras
operaciones. Alineamos nuestra es-
trategia a los cuatro Pilares del Pacto
Global de las Naciones Unidas,
adoptando los 10 principios univer-

sales en materia de derechos
humanos, trabajo digno, medio
ambiente y anticorrupcion.

La Agenda 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) nos
inspiran a trabajar en conjunto
para construir un mundo mas
justo y equitativo. Como empresa
farmacéutica, reconocemos nues-
tro papel en la contribucién a
varios de estos objetivos, como la
salud y el bienestar, la reduccion
de las desigualdades y la accion
por el clima.

Estamos construyendo un modelo
de negocio alineado con nuestra
mision, vision y valores, que nos
permitira generar un impacto
sostenible a largo plazo para
todos nuestros grupos de interés.
Este reporte es el primer paso en
ese camino.

Quiero expresar mi mas sincero
agradecimiento a todos nuestros
colaboradores por su dedicacién vy
compromiso con este  proyecto.
Asimismo, agradezco a nuestros accio-
nistas, clientes, proveedores y a toda la
comunidad por su apoyo y confianza.
Juntos, podemos construir un futuro
mas saludable y sostenible para todos.

Atentamente,

Sven Schilling,

Gerente General.
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1.1 Nuestro Proposito

Como empresa lider en el mercado farmacéutico y la trayectoria que nos antecede,
hemos logrado construir un modelo de negocio solido y responsable éticamente y
esto se refleja claramente en nuestro propdsito y compromiso con nuestros grupos
de interés y sobre todo en nuestro propdsito organizacional.

MISION

Contribuir a preservar y cuidar la salud y la
vida de las personas.

VISION

Liderar el mercado farmacéutico y de la salud a través
de la excelencia en la atencion a nuestros clientes y la
calidad de nuestros productos y servicios.

VALORES

+ Orientacion al cliente. + Honestidad y respeto.
+ Calidad y excelenciaen  + Iniciativay creatividad.
todo lo que hacemos. + Sensibilidad social.
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1.2 Nuestra Estrategia

En Drogueria INTI S.A. contamos con un Plan Estra-
tégico que define seis objetivos clave, alineados con
nuestra vision. A lo largo del tiempo, hemos
avanzado en la construccién de un modelo que
ofrece productos de alta calidad para el bienestar de
nuestros clientes, sin perder de vista a nuestros
principales grupos de interés.

En esta gestién 2024, consolidamos nuevas lineas
estratégicas que guiaran nuestra evolucién en los

proximos anos (2024-2029). Entre ellas, la sostenibi-
lidad es un pilar fundamental, lo que nos impulsa a
desarrollar en 2025 nuestro Plan Estratégico
Sostenible. Con ello, iniciaremos formalmente la
construccién de una ruta de compromiso basada en
la triple cuenta de resultados (econdémico, social y
ambiental), estableciendo indicadores claros para
medir nuestros avances y consolidar los compromi-
SOS que asumimos.

Posicionar a Laboratorio
INTI como lider en el
mercado farmacéutico

Crecer
saludablemente
en rentabilidad

Hacer de la Experiencia
INTI un evento
memorable para nuestros
Embajadores y Clientes

Impulsar la innovacion
de productos en las
clases terapéuticas mas
atractivas

Implementar un sistema de
gestion que integre los
mejores métodos y practicas
para la optimizacién de la
cadena de valor

Integrar la Sostenibilidad
en el corazén de nuestro
modelo de negocio
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Nuestros Objetivos Estratégicos

Lograr que Laboratorio INTI se posicione como el lider en el Mer-
cado Farmacéutico nacional, incrementando su Market Share en
los préximos 5 anos

Incrementar el margen neto de la compaiia en 5 afos mediante

la optimizacién continua y anual de ingresos y costos.

Maximizar la experiencia de nuestros Embajadores INTI y
clientes, mediante la creacion de un entorno laboral seguro,
motivador y confortable, orientado a la mejora constante de la
atencion al cliente, buscando incrementar la satisfaccion de los
colaboradores y la satisfaccion del cliente en los préximos 5 afnos.

Posicionar a la corporacion en las clases terapéuticas mas
atractivas mediante la gestion del lanzamiento de nuevos
productos y la mejora de productos existentes en cada Unidad
de Negocio, asegurando que cada nueva gestion esté alineada
con las oportunidades de mercado mas prometedoras.

Desarrollar e implementar un sistema de gestién integral que
establezca un conjunto coherente de politicas, procesos,
métodos y mejores practicas organizacionales basadas en la
Certificacion de Sistemas de Gestion ISO en los proximos 3 aios.

Integrar la sostenibilidad en el corazén de nuestro negocio,
logrando un crecimiento rentable a largo plazo mientras
reducimos nuestro impacto ambiental, fortalecemos nuestras
relaciones con las comunidades y mejoramos la calidad de vida
de nuestros stakeholders.

1.3 Nuestros Hitos mas Importantes

Nuestra trayectoria como empresa data desde fines de los
anos 30, donde un farmacéutico bioquimico Ernst Schilling H.
crea un modelo de negocio inspirado en cuidar el bienestar y
la salud de la poblacién boliviana, ese deseo crecié en el
tiempo y se transmitié tanto a sus hijos Dieter Schilling K. y
Ernesto Schilling K. como su nieto Christian Schilling D.
quienes siguieron sus pasos Y llevaron adelante la empresa
durante 85 afos. Ahora no solo trabaja a nivel nacional si no
que nuestros productos son comercializados en Peru, Chile y
Alemania. Actualmente bajo el liderazgo de Sven Schilling,
Drogueria INTI S.A. es reconocida como empresa pionera en
el rubro farmacéutico y lider en el mercado nacional.

Un ano después de la fundacién, nace el Mentisan, producto
estrella que hoy en dia se encuentra entre los productos mas
vendidos en Bolivia. A lo largo de los afios, Drogueria INTI
S.A. empieza a fabricar medicamentos bajo licencia de
prestigiosas firmas internacionales como B|BRAUN y Merck.
Estos productos, como los de marca propia, son producidos
en la fabrica de El Alto, que cuenta con 6 plantas de produc-
cién, soluciones estériles, sélidos, liquidos y semisolidos.

Para entender todo el recorrido que Drogueria INTI S.A. ha
realizado en estos 87 anos, es importante ir paso por paso en
nuestros hitos mdas importantes:

‘ 1936 Fundacion

El empresario aleman Ernst W.N. Schilling Huhn
fundé “Drogueria Hamburgo”.

1937 Aporte cientifico

Ernst Schilling creé uno de los mejores inventos
del mundo hecho en Bolivia, el Mentisan.

Cambio de la razén social de la empresa a
Drogueria INTI S.A.

Representacion de marcas

1950 internacionales

Iniciamos la fabricacion de medicamentos para
prestigiosas firmas internacionales como Dr. Mann
de Berlin y Bayer de Leverkusen.

—0—0—-0—

1947 Razén Social ‘
®
l

Ernst Schilling H.

Ernesto Schilling K.

Dieter Schilling K.

Christian Schilling

Sven Schilling

Inversion en infraestructura
‘ 1980 . Planta de El Alto

Realizamos la compra de un terreno de 13.000 m?2
en la ciudad de El Alto. La obra de construccién
inicié con la instalacion de una planta de elabora-
cién de sueros.

Registro de la marca MENTISAN

Gestionamos el registro de la marca Mentisan y los
productos mas importantes a nivel internacional.

Desarrollo de mercados
1993 internacionales

Ernesto Schilling K. crea una compania en Asun-
cién Paraguay como canal de comercializacién de
los principales productos, desarrollando un nuevo
mercado en Latinoamérica.

1era empresa en cotizar en
1997 el Mercado de Valores

Nos convertimos en la primera empresa farmacéu-
tica que cotiza en la Bolsa Boliviana de Valores.
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Ampliaciones de lineas de
produccion

2002

La empresa avanza hacia una etapa de transforma-
cién con el inicio de operaciones con nuevas lineas
de produccion en la Planta Industrial en El Alto.

Proyecto de Instalaciones de la
Guarderia

En las instalaciones de la Planta Productiva se
construye una guarderia equipada con una sala de
juegos y de aprendizaje parvulario.

1era empresa con
2003 Certificacion de BPM

Recibimos la Certificacién de Buenas Practicas de
Manufactura (BPM) del Ministerio de Salud y De-
portes, al ser el primer laboratorio boliviano en
cumplir con las normas y recomendaciones de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

Proyecto de Infraestructura
2004 gea Oficina Nacional

La Oficina Nacional inicia operaciones en el nuevo
Edificio ubicado en Miraflores.

®

®*—©o

———©0

Proyecto de Planta de
2007 Liquidos y Semisolidos

Concluimos el proyecto de la Planta de Liquidos y
Semisoélidos a cargo de la produccion de jarabes,
suspensiones, pomadas y cremas.

Proyecto de Planta de
2008 Soluciones Parenterales

Finalizamos la infraestructura de la Planta de Solu-
ciones Parenterales de Gran Volumen y la Planta
de Soluciones Parenterales de Pequefio Volumen.

Contribucién al Proyecto:
2010 unidadde Reumatologia

Mediante la venta de Mentisan bicentenario se
aporté a la creacién de la Unidad de Reumatologia
del Hospital de Clinicas La Paz.

Certificacion BPM de Cadena Productiva

De acuerdo al proceso de auditoria del Ministerio
de Salud y Deportes, se certifica toda la cadena
productiva de Drogueria INTI S.A. segun las nor-
mas BPM.

Ejecucion del Proyecto:
Sistema de Sellado de Sueros

2011

Después de una importante inversién se imple-
menté un 6ptimo Sistema de Sellado de Sueros
aplicado en la Planta de Soluciones Parentales de
Gran Volumen que garantiza la esterilidad del pro-
ducto en cada fase del proceso de produccién.

Proyecto de Cero Tolerancia
2015 alaViolencia contrala Mujer

Participamos en el estudio de investigacion de
costos de violencia contra la mujer (VcM) en el
entorno empresarial de Bolivia. Se establecié el Ter
Modelo de Gestién Equitativo de Tolerancia Cero a
la Violencia contra la Mujer, denominado
“Valorate”.

Certificacion de Operador
2017 Econémico Autorizado

La Aduana Nacional de Bolivia nos otorgé la certifi-
caciéon de Operador Econémico Autorizado (OEA),
garantizando altos estdndares de seguridad en la
cadena de suministro y la proteccién de la merca-
deria contra dafos, pérdidas o contaminacion.

. 2019

— ) —

Gestion sostenible
“Mentisan Plus sobres”

La nueva presentacién de los productos de Menti-
san Plus sobre stickpack logra una reduccién del
30% de material de empaque primario.

Campana de Bolsas Biodegradables

Campana de concientizaciéon que redujo el consu-
mo de 4 millones de bolsas plasticas, reemplaza-
das por bolsas Oxo degradables.

Proyecto Sostenibles de
2020 Energias Limpias

Logramos mitigar 12.982 kg de CO, e iluminar un
30% de su almacén de Cochabamba con paneles
solares que generan energia que podrian abaste-
cer 75 viviendas en un mes.

Programa INTI-Verde Reforestacion en
Oruro

La Gerencia Regional de Oruro organizé una cam-
pafa de reforestaciéon para la concientizacién y
puesta en accidon de actividades que reducen el
impacto medio ambiental.

Tonico INTI - “Sin caja ni
vasito”

2021

Bajo la premisa 3R (reducir, reutilizar, reciclar),
hemos eliminado la caja y el vasito dosificador de
un solo uso en su producto "Ténico INTI",
reduciendo  significativamente los  residuos
generados por el empaque.

Great Place to Work:

Certificacion que avala
2022 nuestro compromiso con el

Bienestar Laboral.

En Drogueria INTI S.A. fuimos certificados por pri-
mera vez como un "Great Place to Work", reafir-
mando nuestro compromiso con el bienestar y el
desarrollo de quienes forman parte de nuestro
equipo.

¢ Ranking “Equidad de Género” - GPTW: Posi-
cion 1, destacando nuestro compromiso con la
igualdad de oportunidades y la lucha contra la
violencia hacia la mujer.

¢ Ranking “Mejores Lugares para Trabajar en
Bolivia” - GPTW: Top 10, validando nuestro
esfuerzo en construir una cultura organizacio-
nal inclusiva y motivadora.

Ascenso de la Calificacion de
‘ 2023 Riesgo - AA1

®

La Calificadora de Riesgo Pacific Credit Rating
(PCR) nos otorgd un ascenso en la calificacion de
riesgo de AA2 a AA1 con perspectiva “Estable”.

Ranking Great Place to Work

Reafirmamos nuestro compromiso con la excelen-
cia en el entorno laboral.

¢ Ranking “Equidad de Género” - GPTW: Top 3,
consolidando nuestras politicas de equidad.

¢ Ranking “Mejores Lugares para Trabajar en
Bolivia” - GPTW: Top 3, reflejando nuestro en-
foque en el bienestar integral y el crecimiento
profesional de nuestros colaboradores.

Campana de Donacion de Sangre:
“Heroes sin capa”

Mas de 140 Embajadores INTI de la Oficina Central
y la Planta Productiva donaron sangre a nifios con
cancer bajo el lema: “Hagamos de la donacién de
sangre un acto de amor y de esperanza”.

Centro de Distribucion
INTI BOL: Innovaciony
Eficiencia Logistica

2024

Inauguramos CD INTI BOL, un centro de 20,000 m?
en El Alto, equipado con tecnologia de vanguardia
para optimizar el almacenamiento y la distribu-
cién. Su infraestructura de alto estéandar fortalece
la eficiencia operativa a nivel nacional.

iEsta es nuestra historia!

Somos conscientes que todavia queda mucho por
escribir. Es por eso que seguiremos construyendo
nuestro camino a través de la mejora continua, para
seguir adelante en un entorno tan cambiante.

Agradecer a todos nuestros grupos de interés por ser
nuestra inspiraciéon y parte de nuestra historia.
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1.4 Nuestros
Reconocimientos

Los reconocimientos que recibimos nos inspiran

a seguir innovando vy fortaleciendo nuestro
compromiso con la mejora continua. Cada logro
refleja nuestro esfuerzo por construir un modelo de
negocio sostenible y generar un impacto positivo en la
sociedad.

En este primer reporte, compartimos con orgullo los logros que
reflejan nuestro esfuerzo y dedicacion.

Puesto

#3 GreatPlace to Work

En Drogueria INTI S.A. fuimos certificados como uno de los Mejores Lugares

Top 10 del Ranking MERCO ESG en Bolivia

Drogueria INTI S.A. ha logrado posicionarse en el Top 10, a partir
de nuestro desemperio en aspectos de sostenibilidad ambien-
tal, social y de gobernanza (ESG). Este reconocimiento
subraya el compromiso de la empresa con practicas
responsables que no solo generan valor econémico, sino
también un impacto positivo en la sociedad y el medio
ambiente.

Entre las iniciativas que han sido clave para este reconocimiento
destacan: Proyecto Valérate, implementacién de tecnologias
limpias, programa de manejo de residuos y el compromiso

con la transparencia y el buen gobierno corporativo.

Asi mismo, por undécimo afo consecutivo, Drogueria INTI
S.A. se ha consolidado como lider en el sector Laboratorios
de Salud, manteniendo su posicion de liderazgo como el
laboratorio con mejor reputacion del pais.

para Trabajar en Bolivia por Great Place to Work (GPTW), una firma que
evalua la cultura organizacional de miles de compafias en el mundo desde
hace mas de 30 afios.

Nuestra cultura de trabajo se basa en valores como el respeto, el trabajo en
equipo y, sobre todo, en el reconocimiento del valor de cada persona. En
esta evaluacion, nuestros colaboradores resaltaron:

Reconocimiento a la Resiliencia (2020 - 2023)

La Camara Nacional de Industrias (CNI), la
Union Europea en Bolivia y los medios de
comunicacién infoRSE y Gente Motivan-
do Gente, por cuarto ano consecutivo,

continuar aportando a la reactivacién de
la economia nacional con inversiones en
lo social, econémico y ambiental, apo-
yando a la innovacién tecnoldgica, el

% Recibe un buen trat 9% Puedet ti - 3 idari
de los colaboradores de 92% 'nedcé eert:g.e:teg:n;; 87% I.gree eag?ssrﬁ ;fmpo entregaron el galardén “RECONOCIMIEN enfoque de género, la solidaridad y la
de la posicién. asuntos personales. , , .
96% que este es un excelente sas lideres del pais, por sus acciones para
lugar para trabajar. 989 Se siente orgullosa al 889 Pueden serellos
decir que trabaja en mismos en el lugar de o .
Drogueria INTI S.A. trabajo. Reconocimiento ODS (2021) Pacto Global
En Drogueria INTI S.A., guiados por los valores de Somos parte del Pacto Global desde el 2022,
Puesto Puesto nuestro modelo de negocio y en cumplimiento de la pertenecemos a la mesa de género y traba-
. . , . Ley 348, promovemos activamente una cultura de i i imi
#1 Ranking “Equidad de género” #2 Ranking “Cultura Innovadora” y prom i ) . jamesidelientafactivaienielicumplii et
Cero Tolerancia a la Violencia Contra la Mujer y de la Agenda 2030.
Alcanzamos el primer lugar en el Ranking de Logramos el sequndo lugar en el Ranking de fomentamos la equidad de género en todos los
Equidad de Género de Great Place to Work, un Cultura Innovadora de Great Place to Work, en niveles de la empresa.
reconocimiento que reafirma nuestro compro- la categoria de mas de 700 colaboradores.
miso con la igualdad de oportunidades, la Este reconocimiento destaca nuestro compro-
equidad y el respeto como pilares de nuestra miso con el desarrollo de una cultura de
cultura empresarial. aprendizaje, adaptacion al cambio 'y

formacion de lideres.
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Reconocimientos a nuestros stands

Premio Palmera Doradaen la Stand mas Innovadory
categoria de “Innovacién” (2023) Tecnoldgico de Exposur (2023)
En la primera presentaciéon con stand pro- Como Drogueria INTI S.A. nos
pio en Expocruz 2023, fuimos galardonados presentamos por primera vez en
por nuestro stand tecnolégico e interactivo, Exposur 2023, la vitrina comercial mas
con una maquina para fabricar tabletas y importante de Tarija, y obtuvimos el
espacios creativo para recordar la experien- premio al mejor stand en Innovacién y
cia INTI. Tecnologia.

Reconocimientos Paul Harris

Premio a la Excelencia Empresarial
“Paul Harris” (2016-2023)

Rotary Chuquiago Marka nos entregé el galar-
don por nuestra Excelencia Empresarial y en

Premio al Empresario del
Ano “Paul Harris” (2023)

En el evento del Rotary Chuquia-
go Marka, recibimos el premio a

reconocimiento al

impacto positivo que
generan las  diversas
Responsabilidad Social

acciones de

Empresarial, promo-

viendo el bienestar de la comunidad.

Brigada Parlamentaria de La Pazy la
Camara de Senadores

Reconocimiento Chuquiago
Marka (2022 -2023)

Camara de Diputados y Grupo Andino
Inversores

Premio a la Excelencia Bolivia
Verde «Pachamama de
oro» (2023)

Colegio Médico de Bolivia

Reconocimiento por el Aporte
en la entrega de los Premios
Esculapio (2021 -2023)

Federacion de Empresarios Privados de
La Paz

Distincion Empresarial Paceina
(2023)

GAMLP y Secretaria Municipal de
Desarrollo Econémico

Premio Empresarial La Paz
Productiva (2023)
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Servicio Nacional de Propiedad
Intelectual SENAPI
Reconocimiento al
Desarrollo Intelectual,
Creativo e Innovador (2022)

Centro de Capacitacion y Servicio para
la Integracion de la Mujer y TAU
Fundazioa
Reconocimiento como
«Amigo TIC» en la lucha
contra la trata de personas y
violencia digital(2023)

Universidad Privada de San Francisco
de Asis
Reconocimiento a la labor en
empleo sostenible y
proyectos productivos (2022)

Nueva Economia

Reconocimiento como 1er
Laboratorio Farmacéutico en
Bolivia en el Ranking de
Salud (2021)

EMPRESARIO DEL ANO 2023, un
homenaje pdéstumo a nuestro
admirado Gerente General, Chris-
tian Schilling.

Bolsa Boliviana de Valores

Reconocimiento al

Cumplimiento Normativo de

Emisores (2020)

Universidad Franz Tamayo

Reconocimiento al Apoyo en
el «Curso de Actualizacion de

Farmacologiay
Terapéutica» (2016)

Camara de Senadores

Reconocimiento de Empresa

Precursora de la Industria
Farmacéutica (2016)

Confederacion de Empresarios
Privados de Bolivia

Reconocimiento a la
Trayectoria Productiva en

beneficio de la Salud Publica

(2016)
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En un entorno global cada vez mas
exigente y consciente de su impacto am-
biental y social, las empresas farmacéuti-
cas desempenamos un papel crucial. En
Drogueria INTI S.A., nos enorgullece
contribuir a la salud y el bienestar de
millones de personas a través de nuestros
productos innovadores. Sin embargo,
nuestro compromiso va mas alla de la
produccion 'y  comercializacién  de
medicamentos; trabajamos activamente
en la construccion de un modelo de
negocio sostenible y responsable.

Este reporte de sostenibilidad refleja
nuestra visidon transparente y detallada

Reporte de Sostenibilidad - Drogueria INTI S.A.

sobre el desempeno empresarial en el
periodo evaluado. Analizamos los avances
en la implementacion de nuestro modelo,
resaltando los logros alcanzados y los
desafios superados.

En las siguientes secciones, profundiza-
mos en la estructura organizacional que
respalda nuestro enfoque, explorando
como cada area de la empresa contribuye
a la creacién de valor compartido. Tam-
bién evaluamos el impacto de nuestras
operaciones en los ambitos econdémico,
social y ambiental, reafirmando nuestro
compromiso con el desarrollo sostenible.
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Estructura Organizacional Drogueria INTI S.A.

Gerencia
de Supply Chain
Managment

Gerencia
de Planta

Auditor
Interno

Gerencia

Directorio General

Asesor
Gerencial

Gerencia
Comercial

Gerencia
Administrativa

Financiera

Direccion de

Operational
Excellence

L> Direccion de

Logistica

Direccion de

Gerencia de
+ Calidad q Control de

Calidad

Direccion de
Aseguramiento

_> Gerencia de Calidad

Técnica . ..
Direccion de

Investigaciony
Desarrollo

Direccion de

Ingenieriay
Mantenimiento
+ Gerencia de
Produccion Direccién de
Reingenieriay
Mejora en
Procesos
Gerenciade
Marketing ) -
Corporativo Direccion de
I " Instituciones
I ' Subgerencia
Gerencias Regional
Regionales
Gerencias Gerencias de
Unidad de Producto
Negocio
Direccion de
|-> Costos
> Direccion de
Tesoreria

Direccion de
Contabilidad

Estructura del Directorio

En Drogueria INTI S.A. contamos con una
estructura de gobierno corporativo sélida y
transparente, disenada para garantizar la toma
de decisiones estratégicas alineadas con
nuestros valores y objetivos de sostenibilidad.
Nuestro consejo de administracién, conformado
por profesionales con amplia experiencia en el
sector farmacéutico y otros ambitos relevantes,
establece las directrices estratégicas y supervisa
la gestion de la empresa. Asimismo, contamos
con comités especializados que se encargan de

Dirk Schilling
Dalgas

1. Presidente

Marco Antonio
de la Rocha

2. Vicepresidente

Jacques Hugo
Grandchant Salazar

analizar temas especificos que son necesarios
para el proceso constructivo a favor del modelo
de negocio.

Nuestro compromiso es desarrollar un gobierno
corporativo que priorice la sostenibilidad. A
mediano plazo, nuestra visidén es consolidar una
organizacion cuya estrategia se centre en la
creacion de valor compartido, integrando la
triple cuenta de resultados (econdmico, social y
ambiental) en todas nuestras operaciones.

Javier Enrique
Palza Prudencio

Lorgio Enrique
Rivera Calvo

La estructura organizacional de Drogueria INTI
S.A. es el armazon que sostiene nuestro compro-
miso con la sostenibilidad. Disefiada para fomen-
tar la colaboracion interdepartamental vy
optimizar los procesos, nuestra organizacién
garantiza que cada decisidon y accion estén ali-
neadas con nuestros objetivos empresariales y se

17

alineen a la incorporacion de nuestro com-
promiso hacia la triple cuenta de resultados. A
través de nuestros equipos multidisciplinarios y
una comunicacion fluida, impulsamos la
investigacién y el desarrollo de soluciones sos-
tenibles que beneficien al consumidor final como
al planeta.

3. Secretario

Miguel Fredy
Apt Brofman
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2.1 Grupo INTI

Dentro del modelo de negocio de Drogueria
INTI S.A. sabemos que nuestro pilar funda-
mental son nuestros colaboradores, los
cuales se encuentran muy bien alineados a la
razén de ser de la organizacién. La estructura
de nuestro equipo de trabajo es diversa y
todos tenemos un mismo objetivo,
“Contribuir a preservar y cuidar la salud y la
vida de las personas”.

Venimos construyendo un entorno equitati-
vo donde todas las personas tienen las
mismas oportunidades y logran desarrollarse
como profesionales integros.

A continuacién, se presenta un desglose de
las caracteristicas de nuestro equipo de
trabajo, considerando su género, edades y
region donde desarrolla sus actividades.

Porcentaje de colaboradores
por género

D s

Personal Femenino

D .7

Personal Masculino

Porcentaje de colaboradoras
mujeres en puestos de liderazgo

B 5 -

Personal Femenino en gerencias y jefaturas
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Desglose de colaboradores por

grupos de edad

M Entre 20-29 afos
m Entre 30-39 afnos
m Entre 40-50 afnos

® Mayor a 50 anos

Dentro de nuestro grupo de colaboradores tenemos un porcenta-
je muy cercano entre la cantidad de hombres y mujeres que
trabajan en la empresa. Contamos con una diversidad de edades,
sin embargo, el grupo mas grande de colaboradores ronda entre

los 30y 50 anos.

Este analisis ha sido realizado para todas nuestras oficinas, centros
de distribucion y plantas a nivel Bolivia con el fin de manejar la
estadistica de nuestros colaboradores y poder enfocar nuestras
acciones de crecimiento y fidelizacién de manera estratégica.

Cochabamba

136 colaboradores

Personal Femenino

55,1% 44,9%

Personal Masculino

Oruro
35 colaboradores

Personal Femenino

60,0% 40,0%

Personal Masculino

Sucre
36 colaboradores

Personal Femenino

66,7% 33,3%

Personal Masculino

El Alto
402 colaboradores

Personal Femenino

47,8% 52,2%

Personal Masculino

Potosi

24 colaboradores

Personal Femenino

50,0% 50,0%

Personal Masculino

Tarija
42 colaboradores

Personal Femenino

57,1% 42,9%

Personal Masculino

Oficina Nacional
129 colaboradores

Personal Femenino

60,5% 39,5%

Personal Masculino

La Paz

101 colaboradores

Personal Femenino

44,6% 55,4%

Personal Masculino

Santa Cruz
194 colaboradores

Personal Femenino

48,5% 51,5%

Personal Masculino

Trinidad
34 colaboradores

Personal Femenino

61,8% 38,2%

Personal Masculino
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2.2 Nuestro Modelo de Negocio

Nuestra cadena de valor esta disefiada de tal manera que nuestros clientes y consumidores
tengan la garantia que el producto que reciben tenga los estandares mas altos de calidad e
inocuidad, con el objetivo de preservar la salud de todos nuestros consumidores.

Desarrolloy Fabricacidony
Formulacion Transformacion

99999

Recepciony Control de
Preparacion Calidad

El recorrido de nuestros productos comienza con
la fase de desarrollo y formulacién, llevada a
cabo por nuestro departamento de Investigacion
y Desarrollo (I & D), en la cual se investiga la
molécula activa que dara lugar al farmaco.
Durante esta etapa, se realizan estudios para
definir la formula exacta, incluyendo los exci-
pientes y la forma farmacéutica (comprimidos,
capsulas, liquidos, ampollas, cremas, etc.).

Una vez obtenida la formulacion adecuada, se
llevan a cabo pruebas de estabilidad y control de
calidad para asegurar que el medicamento cum-
ple con los estandares de seguridad y eficacia. La
investigacion y el desarrollo son fundamentales
para garantizar que el producto final sea seguro
para el consumo humano.
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Acondicionado y
Almacenamiento

Distribucion a Cadenas,
Farmacias Indepen-
dientes y Otros Clientes

La fase de fabricacién de un medicamento (fase
de preparacidon y recepcion) comienza con la
adquisicién y recepcién de la materia prima,
componentes activos y excipientes, los cuales son
sometidos a un riguroso control de calidad antes
de ser utilizados en el proceso. Estos componen-
tes se almacenan en condiciones controladas
para evitar su degradacién (BPA). Luego, se
preparan las materias primas mediante una serie
de pasos; pesaje y dosificacion exacta de cada
componente, asegurando que se respeten las
proporciones de la formulacién elaborada. Este
proceso es crucial para garantizar la consistencia
y eficacia del producto final.

En la siguiente etapa, los ingredientes se someten
a un proceso de fabricacién y transformacion,

durante esta fase, la materia prima se
mezcla de manera uniforme para
asegurar que el principio activo se
distribuya equitativamente, los si-
guientes pasos pueden variar conside-
rablemente dependiendo de la forma
farmacéutica del medicamento (por
ejemplo: comprimidos, medicamen-
tos liquidos estériles, jarabes y otros).
Todo este proceso se realiza en areas
estériles, bajo estrictas normas de
Buenas Practicas de Manufactura
(BPM) para evitar cualquier contami-
nacion.

Finalmente, el medicamento se some-
te a un control de calidad durante y
después de la fabricacion para
verificar su conformidad con las
especificaciones establecidas. Se reali-
zan pruebas fisicas, quimicas y micro-
bioldgicas.

Una vez que se comprueba la calidad
de cada lote, el producto se libera
para la fase de acondicionado
(envasado) y almacenamiento Du-
rante todo el proceso de fabricacion,
se garantiza la trazabilidad de los lotes
y el cumplimiento de las normativas
regulatorias. Los envases se etiquetan
con informacién esencial, como la do-
sis, la fecha de vencimiento y las
advertencias necesarias.

Fase de distribucion y venta: Termi-
nado el acondicionado primario y
secundario, los medicamentos se al-
macenan temporalmente antes de ser
distribuidos a farmacias, hospitales u
otros puntos de venta, asegurando
que se mantenga la cadena de frio o
las condiciones especificas de cada
producto.
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Unidades de Negocio

En la unidad de negocio INTI FARMA
ofrecemos medicamentos para el cuidado de
una gran variedad de enfermedades y
sintomas para diversos tipos de patologias —
sea de venta libre en farmacias o bajo receta
médica.

En la unidad de negocio DISTRIBUCION ofrece-
mos una gran variedad de productos de dife-
rentes marcas nacionales e internacionales.
Brindando productos con altos estandares de
calidad, tecnologia y altamente recomendadas
para mejorar la salud y bienestar.

La unidad de negocio ETICOS DE REPRESENTA-
CION esta dedicada a especialidades terapéuti-
cas, siempre en busqueda de moléculas
novedosas y de ultima generaciéon. Con el
amplio portfolio de productos hacemos que la
vida sea un poco mejor cada dia, con
formulaciones confiables y adecuadas.

En la unidad de negocio HOSPITALARIA, nues-
tra misién es ser el mejor aliado de médicos y
pacientes.

En B|BRAUN, innovamos con soluciones segu-
ras en infusion, terapia del dolor y anestesia
para optimizar la atenciéon hospitalaria. En
Pharmandina Genéricos, ofrecemos medica-
mentos esenciales con calidad y accesibilidad.

En la unidad de negocios NUTRICION, nuestro
enfoque estd en cuidar a los mas pequenos de
la familia. Ofrecemos soluciones alimenticias
para bebes nacidos a término y con necesida-
des especiales de nutriciéon, que garantizan el
desarrollo y crecimiento adecuado cuando la
lactancia materna no es posible.
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DISTRIBUCION

REPRESENTACION

HOSPITALARIA
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Cobertura

Nuestra empresa farmacéutica cuenta con una
extensa red de oficinas distribuidas estratégica-
mente a lo largo del territorio boliviano. Esta
presencia nos permite estar cerca de nuestros
clientes, facilitando el acceso a nuestros productos
y servicios. Nuestras oficinas se encuentran
ubicadas en las principales ciudades y regiones del
pais, lo que nos permite responder de manera agil
a las necesidades de la poblacion y fortalecer
nuestros lazos con las comunidades locales.
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Planta El Alto

Carretera a Viacha,
km 5
Tel. (591 2) 217 6601

Oficina La Paz

Calle Lucas Jaimes
N° 1959 - Miraflores
Casilla 1421

Tel. (591 2) 217 6600

Cochabamba

Av. Ecolégica
(Tiguipaya) Pasaje Inti
N° 2

Tel. (591 4) 417 2000

Oficina Oruro

Av. Kollasuyo s/n esqui-
na Rafael Reyeros
Tel. (591 2) 527 7782

0

Oficina Potosi

Av. Litoral N° 503
Tel. (591 2) 622 3538

Trinidad

Calle Maria Luisa

Vieira N° 282

Tel. (591 3) 462 0474
(591 3) 462 2974

Santa Cruz

Parque Industrial
Manzana PL 20-B
Tel. (591 3) 317 6300

Oficina Sucre

Circunvalacion s/n

Zona Cazay Pesca

Tel. (591 4) 645 1634
(591 4) 645 1634

Oficina Tarija

Av. Jaime Rollano s/n - San
Luis
Tel. (591 4) 664 2679

(591 4) 664 2510
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Estandares de Calidad e Inocuidad en Nuestra Cadena de Valor

Otra certificacion de caracter obligatorio para la
industria farmacéutica en Bolivia, son las Buenas

Buenas Practicas de
Almacenamiento

Buenas Practicas de Manufactura

Debido a que Drogueria INTI S.A. es una empresa
farmacéutica regulada por el Ministerio de Salud y
Deportes, debemos contar con el certificado de
Buenas Practicas de Manufactura (BPM) para poder
operar legalmente y contar con la autorizacién
para producir y comercializar nuestros productos.

Las BPM son un conjunto de normas que aseguran
que los productos sean fabricados de manera
consistente y bajo estandares de calidad, higiene y
seguridad. En Bolivia, cumplir con estas normas
garantiza que los productos sean seguros vy
eficaces para el consumo o uso.

Es importante resaltar que nuestra Planta de Pro-
duccién de El Alto no solo cuenta con la certifica-
cion BPM, sino también la mas alta tecnologia y
procesos automatizados para la fabricaciéon de
medicamentos. De esta forma, podemos atender
de manera 4qil y eficiente la demanda de todas las
diferentes formas farmacéuticas.
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Principales Aspectos de las BMP/GMP

066000

Control de Calidad

Pruebas y validaciones en cada etapa
del proceso de produccion

Instalaciones y Equipos

Minimizar el riesgo de contaminacion
del producto

Higiene y Limpieza

Mantener altos estandares de
limpieza y desinfeccion

Documentacion y Registro

Registro detallado y preciso de cada
proceso, asi como la implementacion
de procedimientos estandarizados

Capacitacion del Personal

Garantizar que todos los colaboradores
estén debidamente capacitados para
ejercer sus funciones

Validacion de Procesos

Validar los métodos y equipos
utilizados para alcanzar la calidad
prevista

Estabilidad, Seguridad y Eficacia

Garantizar que la calidad de los
productos para que sean seguros y
eficaces para los consumidores

Principales Aspectos de las BPA/GSP

Control de Temperatura y Humedad

Almacenamiento en condiciones
contraladas

Inventario y Rotacién de Productos

A través de un sistema de gestién que
garantiza la rotacion adecuada

Seguridad del Almacenamiento

Almacenamiento en condiciones
contraladas

Documentacion y Registro

Mantiene los registros de las opera-
cionesy la trazabilidad de los lotes

Capacitacion del Personal

Formacion del personal
encargado en las BPA/GSP

Manejo de Productos
Devueltos o Danados

Con procedimientos claros, garantizan-
do que no reingresen a la cadena

Mantenimiento de
Instalaciones y Equipos

Asegurando las buenas condiciones
de los almacenes

Practicas de Almacenamiento (BPA) en todos los
centros de acopio, almacenamiento y distribucion
de medicamentos con los que cuenta la empresa.
Con el objetivo de que los productos mantengan
su calidad, eficacia y seguridad desde su fabrica-
cién hasta su distribucion final.
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Controles de calidad en
Laboratorio

En todos nuestros procesos se cumple con
altos estandares de calidad. En nuestros
laboratorios se realizan ensayos de analisis
fisicoquimicos y microbiolégicos de
componentes farmacéuticos activos, exci-
pientes, material de acondicionado,
productos intermedios y productos termi-
nados, agua de uso farmacéutico (agua
para inyectables y agua purificada), asi
como del aire en salas limpias, empleando
métodos farmacopeicos o procedimientos
analiticos validados. Para ello se cuenta
con personal altamente calificado, instala-
ciones adecuadas e instrumentos y equi-
pos calibrados y calificados.

En el 2024 se inauguraron cuatro nuevos centros de
distribucién en Oruro, Sucre y Tarija, asi como el
Centro de Almacenamiento y Distribucion INTI BOL
en la localidad de Viliroco - El Alto, completando asi
una red nacional de almacenes certificados con BPA.

Certificaciones

A
O€A

Gestion Integral de Residuos

Gobierno Auténomo Municipal de El Alto La Direccién de Gestién Integral de Residuos del
Gobierno Auténomo Municipal de El Alto, certifica el manejo adecuado y responsable de los
Residuos Solidos que genera y entrega al relleno sanitario de “El Ingenio”.

Certificacion de Gestidon Responsable de Residuos Electrénicos

La empresa REEcicla certifica la entrega y gestién responsable de residuos
electrénicos y eléctricos.

Certificacion de Gestion de Residuos Fluorescentes

La empresa referente en la articulacion de proyectos con tecnologia sostenible certifica la
gestién adecuada de residuos fluorescentes.

Certificacion de Buenas Practicas de Manufactura

Drogueria INTI S.A. es el primer laboratorio de Bolivia que cuenta con la certificacion
BPM/GMP por una cadena de valor 6ptima, personal altamente capacitado y
procesos e infraestructura estandarizados.

Certificacion de Buenas Practicas de Almacenamiento

La Agencia Nacional de Medicamentos, del Ministerio de Salud y Deportes, otorga a
Drogueria INTI S.A. la certificaciéon BPA/GSP dando conformidad al cumplimiento de
altos estdndares de calidad recomendados por la Organizacién Mundial de la Salud.

Certificacion de Operador Econémico Autorizado

La Aduana Nacional de Bolivia certifica a Drogueria INTI S.A. como Operador Econémico
Autorizado (OEA), garantizando altos estandares de seguridad en la cadena de suministro,
cumplimiento aduanero y confiabilidad en sus operaciones de comercio exterior.

Farmacovigilancia

El Ministerio de Salud y Deportes respalda la gestion de Drogueria INTI S.A. sobre la deteccién,
evaluacién y prevencion de efectos adversos de medicamentos.

Certificacion GPTW - Un Gran Lugar para Trabajar
Reafirmamos nuestro compromiso con la excelencia en el entorno laboral.
¢ Ranking de Equidad de Género: Top 3, consolidando nuestras politicas de equidad.

¢ Ranking de Mejores Lugares para Trabajar En Bolivia : Top 3, reflejando nuestro enfoque en
el bienestar integral y el crecimiento profesional de nuestros colaboradores.

Estos logros son un reflejo de nuestra dedicacién continua a construir un lugar de trabajo que fomente el
respeto, la colaboracién y el desarrollo humano.
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2.3 Nuestros Productos Farmacéuticos Nuestro Legado mas Importante EL MENTISAN

En Drogueria INTI S.A. producimos mas de 220 productos en 500 cédigos o
presentaciones distintas. Los productos estan definidos segun la linea de produccion

a la que pertenezcan:

Productos % de
Linea de Produccién . Produccion
Principales en Lineas
. Mentisan Lata x 25 g 0
Planta Mentisan Mentisan Latax 159 /5%
Quetorol 30 SLx 10
r Superal Digest x 100
Planta Solidos Rzgsaka Xé% . 13%
Complejo B-Vimin x 100 Drogueria INTI S.A. cuenta con el producto mas + Hidratar los labios
x importante en la historia de la empresa “El + Aliviar la tos seca y la tos con flemas
Mentisan”, un producto usado por varias - Co .
. ’ ¢ Aliviar lairritacién en la piel
Coba Vimin Cmpto 2500 ampollas generaciones a lo largo de la historia de la . o .
Planta Inyectables Quetorol 30 ampollas 6% empresa. Nuestro producto estrella fue creado Debido a sus multiples usos las personas se han
(sppv) Algifeno ampollas por Ernesto W. Schilling H. quien en el afio 1937 acostumbrado a que sea parte indispensable de
Complejo B-Vimin ampollas inventa la férmula del producto farmacéutico mas su botiquin, al poder ser usada por nifios, jévenes,
emblematico para los bolivianos. adultos y ancianos, y siendo considerada como el
medicamento de confianza que pasa de genera-
Fisiol6gico x 1L cion en generacion.
Planta Sueros (spgv) Fisiolégico x 500 ml 2% CURIOSIDAD )
., ., La historia detras de Mentisan es un testimonio
MENTISAN del ingenio y la pasién, llegando a ser un
o , norT\bre i producto emblematico que ha sabido conquistar
Planta Hemodialisis Solucién RA ACIDA 8% dew.ene .d,e la corazones con su frescura Unica y fragancia
(sphd) Solucién RA BASICA comblna,qon de inconfundible. Mentisan, mas que un producto, es
palabras R un legado de bienestar y confort que perdurara
\_ sanar. J en el tiempo y seguird siendo un icono de la
Nuero Vimin Jbe x 200 ml cultura boliviana.
Planta Liquidos Mentisan Plus susp x 100 ml
9 y b 19% Entre los usos mas importantes del

Semisolidos

Quemacuran L x 60 g
Tonico Inti jbe x 200 ml

31

MENTISAN se encuentran:

¢ Aliviar el dolor de garganta

¢ Aliviar la artritis reumatoidea y la
artritis gotosa

¢ Aliviar contracturas y dolores
musculares
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2.4 Nuestros Grupos de Interés

La creacion de valor compartido es un
principio fundamental que guia nuestras ope-
raciones. Para nosotros, esto significa construir
relaciones sélidas y mutuamente beneficiosas
con todos nuestros grupos de interés.

Colaboradores

Nuestra columna vertebral

Al trabajar en colaboracién con nuestros
colaboradores, clientes, proveedores y comuni-
dades, podemos identificar y abordar los
desafios mdas apremiantes y crear soluciones
innovadoras que beneficien a todos.

Proveedores

Nuestros aliados estratégicos

Clientesy
consumidores

Nuestro motor econémico

Colaboradores

En Drogueria INTI S.A., reconocemos que
nuestro mayor activo son las personas que
dedican su talento y pasién a crear soluciones
de salud para Bolivia. Cada colaborador
desempena un papel fundamental en nuestra
cadena de valor, desde la investigacion vy
desarrollo hasta la distribucion de nuestros
productos. Su compromiso con la calidad, la
seguridad y la ética es lo que nos permite
cumplir con nuestra misién de mejorar la salud
de los bolivianos.
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Gremios

Fundaciones

Universidades

Clientes

Construimos relaciones sélidas y duraderas con
nuestros clientes, basadas en la confianza, la
transparencia y el compromiso. Entendemos
que cada cliente tiene necesidades Unicas y
trabajamos en estrecha colaboracién con ellos
para encontrar las mejores soluciones. Al
escuchar sus opiniones y retroalimentacion,
podemos mejorar continuamente nuestros
productos y servicios, adaptandonos a las
necesidades cambiantes del mercado.

Consumidores

En Drogueria INTI S.A., nuestros consumidores
son el centro de todo lo que hacemos. Su salud
y bienestar son nuestra principal prioridad. A
través de nuestros productos y servicios,
buscamos mejorar la calidad de vida de los
bolivianos, proporcionando medicamentos
seguros y eficaces. La confianza que depositan
en nosotros nos motiva a seguir innovando y
buscando nuevas soluciones para sus
necesidades de salud.

Proveedores

Como empresa, entendemos que la calidad de
nuestros productos depende en gran medida
de la calidad de las materias primas vy
componentes que utilizamos. Por ello, hemos
establecido relaciones solidas y duraderas con
proveedores que comparten nuestros valores y
compromiso con la excelencia. Nuestros
proveedores son socios estratégicos que nos
ayudan a garantizar la seguridad, eficacia y
calidad de nuestros medicamentos.

Gremios

Como Drogueria INTI S.A., reconocemos la
importancia de trabajar en conjunto con los
gremios del sector farmacéutico en Bolivia.
Estos gremios representan los intereses de
todos los actores de la cadena de valor y
juegan un papel fundamental en la defensa de
la industria farmacéutica a nivel nacional. Al

colaborar con ellos, podemos influir en la toma
de decisiones politicas, promover practicas res-
ponsables y garantizar un entorno de negocios
justo y equitativo.

Otros (universidades,
fundaciones, organismos)

La formacién de profesionales altamente
calificados es fundamental para el desarrollo
de la industria farmacéutica. Universidades y
centros de investigacién ofrecen programas
académicos especializados que permiten
formar a los futuros lideres del sector.
Fundaciones y ONGs trabajan en estrecha cola-
boracion con nuestra empresa farmacéutica
para implementar programas de responsabili-
dad social que abordan desafios como el
acceso a medicamentos, la prevencion de
enfermedades y la promocién de estilos de
vida saludables.

Dentro de la construccién del nuestro camino
al contar con un modelo enfocado a la
sostenibilidad, nos comprometemos a
desarrollar para la siguiente gestion nuestra
materialidad que nos ayude a identificar
claramente a nuestros grupos de interés y los
temas materiales que les afectan directamente,
con el objetivo de definir con claridad nuestras
acciones en los temas econdémicos, sociales y
ambientales.
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2.5 Nuestra Forma de Comunicacion

En un mundo cada vez mas digital, la
comunicacion se ha vuelto mas rapida vy
accesible. En Drogueria INTI S.A. hemos adoptado
una estrategia de comunicacion omnicanal que
combina canales tradicionales y digitales para
llegar a una audiencia mas amplia y diversa. A
través de nuestra pagina web, redes sociales,
boletines informativos y otras herramientas
digitales, mantenemos a nuestros grupos de

Herramientas de engagement:
¢ Plataformas de didlogo en linea.
¢ Encuestasy consultas publicas.

¢ Hotlines y buzones de sugerencias.

A partir de este ano nuestro Reporte de Sostenibilidad
serd un mecanismo comunicacional con el cual
podremos mostrar el trabajo que venimos realizando
para cumplir con la triple cuenta de resultados
(econémico, social y ambiental) y nuestros avances a
través de indicadores. Esto permitird a nuestros grupos
de interés conocer todo el trabajo que como Drogueria
INTI S.A. venimos construyendo dia a dia y en el cual nos
gustaria que sean nuestros aliados mas importantes.

interés informados sobre nuestros avances y los
invitamos a participar en el didlogo.

Conoce Algunas de Nuestras Publicaciones

+180 +1,8 mil +1,5 mil
+400 +280

Estamos conectados continuamente con las personas mediante la actividad en
nuestras redes sociales, donde compartimos con orgullo nuestras campanas
mas relevantes, anuncios sobre nuestros productos innovadores, y celebramos
nuestros logros empresariales. Ademas de brindar consejos y tips valiosos para
el cuidado de la salud, con el fin de llevar una vida sana y equilibrada.
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Como empresa farmacéutica con presencia
en Bolivia, en INTI entendemos que nues-
tras operaciones tienen un impacto directo
en las comunidades locales. Por ello, nos
comprometemos a respetar los derechos
humanos de todos aquellos con quienes
interactuamos, incluyendo a nuestros
colaboradores, proveedores, clientes y las
comunidades donde operamos.

En este reporte, detallaremos las acciones
que hemos llevado a cabo para promover
los derechos humanos en nuestras comuni-
dades, como el fomento de practicas
laborales justas, el apoyo a proyectos de
desarrollo social y el didlogo con las partes
interesadas.

3.1 Construyendo Lazos de Fidelizacion
con Nuestros Colaboradores y sus Familias

En Drogueria INTI S.A., creemos que nuestros
colaboradores son nuestro activo mas valioso. Su
compromiso, talento y dedicacion son
fundamentales para el éxito de nuestra
organizacion. Por ello, invertimos en su bienestar
y desarrollo profesional, creando un entorno de
trabajo seguro, saludable y estimulante.

En este punto, detallaremos las iniciativas que
hemos implementado para fomentar el
bienestar de nuestros colaboradores, como
programas de salud, capacitacion y desarrollo de
carrera. Ademas, compartiremos nuestros
avances en materia de diversidad e inclusion,
buscando construir un equipo de trabajo mas
diverso y representativo de la sociedad en la que
vivimos.

Beneficios mas alla de la Ley

A través de diversos bonos, recompensamos los
logros individuales y colectivos, fomentando asi
una cultura de excelencia y un sentido de perte-
nencia. Estos bonos no solo son una muestra de
nuestro agradecimiento, sino también una
inversion en el futuro de nuestra empresa.

Numero de Beneficiarios de los
Programas por Ano

Alcance de Colaboradores

Beneficio

2021 2022 2023 2024
Bono de
INTIVERSO 610 279 334 104
Bono
Dominical 1.093 1.137 1.133 1.159
Bono de
Transporte 1.093 1.137 1.133 1.159
Bono
Escolar 591 578 610 586
Bono de 6
Innovacion -

Bono INTIVERSO

El "Bono INTIVERSO" es una recompensa
economica que se da al personal de promociény
ventas de la empresa, tanto cada tres meses
como al final de la gestién, para reconocer su
buen desempefio y logros en el trabajo.
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Bono de innovacion

Este bono es otorgado a los colaboradores que
proponen mejoras efectivas en los procesos de
nuestra planta de produccién, incentivando la
creatividad y el pensamiento innovador, pre-
miando a quienes aportan ideas que optimizan la
eficiencia, calidad o seguridad en nuestras
operaciones.

Bono dominical

La asignacion del Bono Dominical en Drogueria
INTI S.A. se aplica a todo el personal a nivel
nacional, beneficiando tanto a colaboradores del
area productiva, como al personal comercial y
administrativo a nivel nacional. Este incentivo
refuerza nuestro compromiso con el bienestar de
nuestro equipo, garantizando condiciones
equitativas y un reconocimiento adicional por su
dedicacion.

Bono de transporte

Es una ayuda econémica que la empresa ofrece a
los colaboradores para cubrir una parte o la
totalidad de los costos relacionados con su
traslado diario al lugar de trabajo. Este bono tiene
como obijetivo facilitar el acceso de los colabora-
dores a la empresa, ayudando a reducir las
preocupaciones econdmicas asociadas al trans-
porte y mejorando su bienestar general.

Contribucion escolar

La contribucién escolar se otorga a nuestros cola-
boradores para apoyar los gastos educativos de
sus hijos. Este bono puede cubrir costos como
matricula, utiles escolares, uniformes y otros gas-
tos relacionados con la educacién. Es una forma
en la que la empresa refuerza su compromiso con
el bienestar de sus familias.

Fechas para Recordar y Festejar Juntos

En Drogueria INTI S.A. fomentamos un ambiente de trabajo donde se sientan valorados y parte de
una gran familia. Celebramos juntos los logros individuales y colectivos, asi como las fechas clave
para nuestra empresa y la comunidad. Para ello realizamos actividades para fortalecer los lazos que

nos unen.
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Explicacion y Porcentaje de Colaboradores Beneficiarios de las Celebraciones por Afo

Alcance de Colaboradores

Evento Explicacién del Programa
2021 2022 2023 2024
{ N\
La empresa suele obsequiar a los colaboradores miniaturas que sirven
Alasitas como simbolos de buenos deseos y prosperidad, fortaleciendo el senti- 11% 10% 100% 100%
do de comunidad en esta celebracion.
\
a
Se organiza un concurso de disfraces en el que los colaboradores tienen
Carnaval la oportunidad de participar y mostrar su creatividad. Ademas, se entre- 0% 10% 100% 100%
ga un "pack carnavalero" a todos los colaboradores a nivel nacional.
.
p
En el aniversario de la empresa, cada regional organiza un evento
Aniversario i i 55
especial para sus colaboradores. Estos eventos tienen el propdsito de 0% 0% 100% 100%
INTI conmemorar y celebrar los logros alcanzados, reconocer el esfuerzo de
los colaboradores y fortalecer el espiritu de equipo.
Evento en el que se celebra y reconoce a los padres colaboradores de la
i | mpr n rol tanto en el dmbito familiar como laboral.
Diade empresa, destaca 'do su rol tanto enel d bto amiliar como abo a 37% 38% 40% 43%
Padre Reforzando el sentido de pertenencia y aprecio de la empresa hacia los
colaboradores.
En este dia, se celebra el "nifo interior" de cada colaborador,
, promoviendo la alegria y el espiritu ludico dentro del entorno laboral.
Dia del . - , o o 0 0
Nifo Se entrega un presente o se organiza una actividad especial para que 0% 0% 100% 13%
los colaboradores puedan disfrutar y reconectar con su lado mas alegre
y despreocupado.
Celebracion dedicada a las madres colaboradoras, reconociendo su
Dia de la esfuerzoy dedmaoon tanto en el trabajo como en el hogar. Este fevep/to 349% 350 36% 34%
Madre subraya el compromiso de la empresa con el bienestar y la valorizacién
de nuestros colaboradores.
.
{ N
Un evento corporativo que celebra los logros y el espiritu de equipo
Fiesta dentro de la empresa. Es una oportunidad para fortalecer el compare-
Pasion rismo y motivar a los colaboradores a continuar contribuyendo al éxito 11% 10% 100% 100%
INITI de la empresa. Ademads, se reconoce los anos de trayectoria de los cola-
boradores.
El evento "Navidad con el Espiritu INTI" es una iniciativa especial dirigida
Navidad a nuestros embajadores para celebrar la temporada navidefa de
Embaja- manera significativa y familiar. EI concepto del evento se basa en 37% 38% 40% 43%
dores INTI ofrecer a nuestros embajadores regalos cuidadosamente seleccionados
para que puedan compartir con sus seres queridos.
Evento navideno especial para los hijos de nuestros colaboradores, de 1
Navidad 10 an nde | jam n regal Vi festivas. E
a a .Qa. os, donde los agasajamos con regalos y act daglgs estivas. Esta 1% 10% 100% 100%
Hijos iniciativa fortalece el vinculo entre la empresa y las familias que forman
parte de nuestro equipo.
\
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Formacion al Personal

En Drogueria INTI S.A. ofrecemos capacitaciones
continuas a los colaboradores para asegurar el
desarrollo y la actualizacién permanente en un
sector farmacéutico en constante evolucion. En
2022, se lanzé un campus virtual que amplid
nuestras capacidades formativas, brindando una
plataforma moderna y accesible para la
capacitaciéon continua de todos los colaboradores.
Este campus virtual complementa los programas
de formacién previos, ofreciendo cursos
interactivos, recursos educativos y herramientas en
linea disenadas para mantener a nuestro equipo al
dia con las ultimas innovaciones y estandares de la
industria farmacéutica. La integracion de estas
iniciativas refleja nuestro compromiso con el
desarrollo profesional y la excelencia operativa en
un entorno altamente competitivo y en constante
cambio.

2021 2022 2023 2024

Porcentaje de

colaboradores 65% 66% || 100% || 100%
capacitados

Capacitaciones por Tematica
Gestion 2024

B Comercial

m Comunicacion

M Desarrollo y Produccién

B Estrategias de gestion
m RRHH
B Sostenibilidad

B Tecnologia en Innovacién

41

Horas de Capacitacion

18.000
16.000
o
S 14.000
-l
£ 12,000
u
8 10.000
S
© 8.000
o 6000
©
o 4.000
I
= m
0
2021 2022 2023 2024
Gestién
Cantidad de Participantes de las
Capacitaciones Realizadas
1400
9]
€ 1200
[s+]
&
XS] 1000
=
8 800
@
© 600
o
g 400
=1
Z 200
0
2021 2022 2023 2024
Gestidn
é Y

.

Desde la empresa, guiada por el
compromiso de la Alta Gerencia,

trabajamos para fomentar el bienestar y

potenciar el talento de nuestros

colaboradores mediante programas que

desarrollen sus habilidades.

Buscamos generar un fuerte sentido de
pertenencia, garantizando un entorno
seguro, con igualdad de oportunidades y

un excelente clima laboral.

La innovacion es el motor que impulsa nuestro crecimiento,
por eso en Drogueria INTI S.A. contamos con un campus
virtual, que tiene el objetivo de desarrollar a nuestros
Embajadores INTI, ofreciendo cursos y especializaciones en

linea.

Nuestra plataforma de aprendizaje
virtual es una herramienta funda-
mental para fomentar una cultura
de innovacién y aprendizaje
continuo en todos nuestros cola-
boradores de la organizacion,
ofrece una amplia variedad de
cursos 'y materiales educativos
disenados para fortalecer sus
conocimientos y habilidades. Esta
plataforma permite a nuestros
colaboradores acceder a capacita-

ciones de alta calidad en cualquier momento y lugar,
fomentando asi su crecimiento profesional y contribuyendo

al éxito de la empresa.

Nuestra plataforma brinda beneficios en los siguientes

aspectos:

¢ Flexibilidad: Aprendizaje a cualquier hora y

¢+ Mayor compromiso y satisfaccion de los co-

J

lugar.

Personalizaciéon: Cursos adaptados a las
necesidades individuales y las areas de
trabajo.

Actualizacion constante: Acceso a los ulti-
mos conocimientos y tendencias del sector.

Fomento de la cultura de aprendizaje:
Promociéon de una mentalidad de mejora
continua.

Desarrollo de competencias: Fortalecimien-
to de las habilidades técnicas y blandas.

laboradores: Reconocemos el valor del desa-
rrollo profesional de nuestros colaboradores,
por lo cual ofrecemos reconocimientos por el
esfuerzo realizado.
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Proceso de Evaluacion de Desempeno al Personal

La evaluacion de desempeno en Drogueria INTI
S.A. se basa en principios de transparencia, equi-
dad y objetividad. Nuestro proceso de evaluacion
es claro y comunicamos de manera abierta los

criterios utilizados para evaluar el desempefio de
cada colaborador. Ademas, garantizamos que
todas las evaluaciones se realicen de manera
justa y equitativa, sin discriminacion alguna.

A través de este proceso, buscamos fomentar
una cultura de reconocimiento y mejora
continua, donde cada colaborador tenga la opor-
tunidad de demostrar su potencial y crecer
profesionalmente.

Termometros Talento

Es una herramienta integral disenada para
evaluar el desempeno anual de nuestro equipo
de fuerza de ventas. Este sistema de evaluacion
permite un seguimiento detallado de cada
miembro del equipo, identificando tanto sus
fortalezas como dareas de mejora. A través de un
proceso sistematico y estructurado, los Termé-
metros de Talento proporcionan una visién clara
y objetiva sobre el rendimiento en el campo y en
el trabajo diario.

INTIVERSO

Programa de reconocimiento trimestral y anual
implementado por la empresa desde hace algu-
nos afnos, dirigido especificamente al personal de
promocion y ventas. Este reconocimiento se basa
en parametros medibles, disefiados para evaluar
de manera objetiva el desempefio de los colabo-
radores en estas areas. A través de INTIVERSO, la
empresa busca destacar y premiar los logros de
aquellos colaboradores que se han destacado
por su dedicacion, esfuerzo y resultados en su
labor diaria. Este reconocimiento no sélo motiva
a los colaboradores, sino que también refuerza la
cultura de excelencia dentro de la empresa, al
incentivar un rendimiento superior y un
compromiso constante con los objetivos organi-
zacionales.

Evaluaciones de desempeno para ascensos

Es un proceso sistematico disefiado para identifi-
car y promover a los colaboradores con el mayor
potencial para asumir roles de mayor responsabi-
lidad dentro de la organizacion. Este proceso
proporciona una evaluacion integral del
rendimiento individual, destacando no solo los
logros y contribuciones actuales, sino también las
competencias y habilidades necesarias para
asumir nuevos retos.

Alcance de Colaboradores en los Programas

Alcance de Colaboradores

Beneficio Unidad

2021 202 2023 2024
Toente " || Comporadore || 3% || 0% || 3% || -
INTIVERSO ggg%%?g ddoeres 610 || 279 || 334 || 104
desermpene. || coboradores || 35 || 40 || ||
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Programas de Salud

Conscientes de la importancia de la prevencion
en la salud, hemos implementado diversos
programas dirigidos a identificar y prevenir
riesgos para la salud de nuestros colaboradores.
Estos programas incluyen examenes médicos

periodicos, campafas de vacunacion, talleres de
promocion de la salud y programas de asistencia
para la salud mental. A través de estas iniciativas,
buscamos crear un entorno de trabajo saludable y
seguro para todos.

Explicacion y Alcance de Colaboradores Beneficiarios de los Programas de Salud

Alcance de Colaboradores

Programa Explicacion del Programa Unidad
2021 2022 2023 2024
( \ ) N ( \ N ( )
Iniciativa integral que incluye campafas de vacunacion,
controles médicos periddicos y la promocion de habitos )
Programa saludables. Como parte del programa, se entrega un kit ergsg‘;‘ée
TU SALUD d¢ sNalud que contiene productos de nuestra empresa, radores 0% 0% 100% 100%
NOS disefados tanto para la prevencion como para el beneficia-
IMPORTA” tratamiento de diversas condiciones. También se dos
establecen alianzas con clinicas y centros de salud para
ofrecer un servicio completo de salud.
\ AN J J \\ J \\ J \ J
s aYa N aYe aYa N 2
Es una cobertura de seguro privado que se ofrece
especificamente a los miembros del equipo de liderazgo
de la empresa. Este tipo de seguro estad disefiado para ’
Seguro prpporcionar una proteccién .adicional en Isalud N::)T;Efr:_e
para lideres orientado a las necesidades pamculargs de los |'|deres dores be- 0 120 126 135
que a menudo enfrentan responsabilidades y riesgos neficiados
adicionales. La inclusion de este seguro busca ofrecerles
mayor tranquilidad y seguridad, reconociendo su papel
crucial en la organizacion.
. J \_ J J J \L J J
4 N\ 7~ N\ ) \ \ D
Es una politica que permite a los colaboradores ajustar
sus horarios de trabajo para atender su bienestar fisico y ’
Flex mental. Estelenfoque flexible fac,ilita la realizacion de NCL:)T;E:;:_E
Time consultas médicas, la participacién en actividades de dores be- 774 770 791 802
autocuidado y el equilibrio entre la vida laboral vy neficiados
personal, promoviendo asf un ambiente mas saludable y
productivo.
\ J \L J J \ J \\ J \\ J
( N ) aYa N N\ ( ) ™)
El Home Office es una modalidad de trabajo a distancia
que brinda flexibilidad a los colaboradores, permitiéndo-
les desempenar sus funciones desde el lugar que mejor Numero de
Home se adapte a sus necesidades. Esta opcién favorece la con- colabora-
Sy . i 0 0 120 136
Office ciliacion entre la vida laboral y personal, ayuda al cuidado dores be-
de la salud y reduce el estrés asociado a los desplaza- neficiados
mientos, creando un entorno de trabajo mas equilibrado
y eficiente.
\_ J L J VAN J U J L J J
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3.2 Diversidad, Equidad e Inclusién

En Drogueria INTI S.A,, la equidad de género no
es solo un principio, sino una practica que
aplicamos en cada nivel de nuestra organizacion.
Desde el proceso de contratacion hasta las
oportunidades de crecimiento y liderazgo, garan-
tizamos que el talento y la capacidad sean
siempre el eje de nuestras decisiones.

Como parte de este compromiso, implementa-
mos el Modelo de Tolerancia Cero hacia la
Violencia contra las Mujeres, una iniciativa que ha
sido clave en la construccion de una cultura orga-
nizacional libre de violencia y discriminacién. A lo
largo de mas de 10 anos, hemos consolidado
programas y politicas que no solo buscan
prevenir la violencia en el ambito laboral, sino
que también generan conciencia y promueven
cambios estructurales dentro y fuera de la
empresa.

Programa estrella: “VALORATE”

"Valérate" naci6 como una campana interna de
sensibilizacion dentro de Drogueria INTI S.A. vy,
con el tiempo, se ha convertido en un pilar
fundamental de nuestra estrategia de equidad de
género. Hoy en dia, ha tomado identidad como la
marca que representa nuestro compromiso
empresarial en la lucha contra la violencia de
género.

Este programa busca informar y educar sobre los
distintos tipos de violencia, los canales de
denuncia y el acceso a apoyo y orientacion.
Ademas, ofrece talleres practicos en defensa per-
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sonal, empoderamiento y deteccion de ciclos de
violencia.

En linea con nuestra vision de inclusion, Valorate
ha evolucionado para ser accesible a mas perso-
nas. Recientemente, incorporamos materiales en
sistema braille, en alianza con el Instituto
Boliviano de la Ceguera, asegurando que la
informacion y los recursos de prevencion lleguen
también a comunidades con discapacidad visual.

Mas que un programa, Valdrate es un llamado al
empoderamiento y la acciéon. Con un mensaje
positivo, inspira a cada persona a reconocer su
valor, fortalecer su confianza y asumir un rol
activo en la prevencion de la violencia. A través
de esta iniciativa, seguimos construyendo un
entorno mas seguro, inclusivo y equitativo,
donde el respeto, la sensibilizacion y el compro-
miso colectivo sean parte esencial de nuestra
cultura organizacional.

[

Modelo de Tolerancia Cero Hacia
La violencia Contra las Mujeres -
Drogueria INTI S.A. (VcM)

Nuestro compromiso con la lucha contra la vio-
lencia de género nace de una profunda toma de
conciencia sobre su impacto en la vida de las
personas y en el ambito laboral. En 2014,
participamos en una investigacion impulsada
por la Cooperacion Alemana a través del
Programa Regional ComVoMujer, que visibilizd
los costos econdmicos de la violencia contra la
mujer en el entorno empresarial boliviano. Como
parte de este estudio, realizamos una encuesta
interna en Drogueria INTI S.A., cuyos resultados
fueron contundentes: las empresas bolivianas
pierden mas de 2 mil millones de délares al ano,
equivalentes al 6.46% del PIB, debido al ausentis-
mo y presentismo de victimas, agresores y
testigos de violencia.

Estos hallazgos nos llevaron a asumir un rol
activo y comprometernos con la implementacion
del programa “Empresa Segura - Lider en tole-
rancia cero frente a la violencia contra las
mujeres”, compuesto por herramientas disefa-
das para ayudar a las empresas a prevenir y
abordar esta realidad. Desde entonces, hemos
impulsado diversas iniciativas enfocadas en la
prevencion, atencion y sancién de la violencia en
el entorno laboral.

En Drogueria INTI S.A. promovemos la equidad
de oportunidades, garantizando que tanto
hombres como mujeres cuenten con igualdad de
condiciones para acceder a puestos de liderazgo,
con una escala salarial equitativa y un desarrollo
profesional basado en el talento. Actualmente,
mas del 50% de nuestro equipo estd conformado

por mujeres, lo que refuerza nuestro
compromiso con la construccién de un espacio
seguro y libre de violencia.

Como parte de nuestra estrategia de prevencion,
hemos implementado diagndsticos internos para
detectar situaciones de violencia que puedan
afectar el desempeno laboral. Ademas,
desarrollamos capacitaciones y talleres de sensi-
bilizaciéon para todo el personal, abordando la
identificacion y prevencién de la violencia, asi co-
mo la atencién a victimas. También impulsamos
programas de formacidn en masculinidades,
fomentando la corresponsabilidad y la reflexién
sobre los efectos de la violencia de género. A
esto se suma el apoyo psicolégico y el acompa-
namiento, consolidando un sistema integral de
prevencién y respuesta.

El compromiso con esta causa es parte funda-
mental de nuestra cultura organizacional. Todos
los nuevos colaboradores reciben, como parte de
su induccion, informacién sobre nuestras
politicas de equidad de género y prevencion de
la violencia, ademas de conocer nuestro codigo
de ética y las normas de convivencia que
garantizan un ambiente de respeto e inclusion.

Fuimos la primera empresa privada en Bolivia en
incorporar la certificacion SIPPASE, actualmente
conocida como Certificacion de No Violencia,
dentro de nuestro proceso de contratacién. Esto,
en cumplimiento con la Ley 348, refuerza
nuestro compromiso con la erradicaciéon de la
violencia en todos los espacios.

Sabemos que esta lucha no termina aqui.
Seguimos fortaleciendo alianzas estratégicas y
perfeccionando nuestras iniciativas, convencidos
de que construir un entorno seguro, justo y libre
de violencia es una responsabilidad de todos.
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“Valorate”: Inspirando Determinaciony
Prevencion Contra la Violencia

Como parte de nuestro compromiso con la
prevencion de la violencia de género, Valorate
trasciende el ambito interno de Drogueria INTI
S.A.y se proyecta hacia la comunidad a través
de su participacion en ferias, eventos masivos
y espacios de sensibilizacion. Estas acciones
nos permiten llevar el mensaje de empodera-
miento y denuncia a un publico mas amplio,
brindando informacion accesible y herramien-
tas para la accioén.

Presentado como un medicamento simbdlico,
invita a reflexionar sobre la importancia de la
decision, el valor y la autoestima para romper el
ciclo de la violencia. Su impacto va mas alla de la
concienciacién, convirtiéndose en una herramien-

ta de sensibilizacion en el ambito de la salud, don-
de se distribuye en centros médicos y farmacias.
De esta manera, buscamos que cada entrega
genere un espacio de didlogo, impulse la toma de
decisiones y motive a quienes lo reciben a ser
parte activa en la erradicacién de la violencia.

3.3 Acciones con la Familia de los Colaboradores

La familia de nuestros colaboradores es el pilar
mas importante para Drogueria INTI S.A., en ese
contexto las acciones realizadas se enfocan en:

Contribucion escolar voluntaria

Por iniciativa de Gerencia General, todos los afos
cuando comienzan las clases, se otorga la contri-
bucién escolar voluntaria. La empresa designa un
monto especifico para cada hijo en edad escolar,
abarcando desde el nivel inicial (kinder) hasta la
finalizacion de la educacién primaria y secundaria.

Guarderia Gratuita

La guarderia de Drogueria INTI S.A. esta disenada
para brindar un espacio seguro y acogedor para
los hijos de nuestros colaboradores, garantizando
su bienestar y ofreciendo tranquilidad a las
familias. Ubicada dentro de las instalaciones de la
empresa, este servicio gratuito permite que
padres y madres que lo requieran puedan
desarrollar sus actividades laborales con la
confianza de que sus nifos estan en un ambiente
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adecuado para su cuidado y desarrollo.

El cuidado se organiza en dos turnos y se extiende
hasta las 12 de la noche, adaptandose a las nece-
sidades de los colaboradores. La infraestructura
de la guarderia cuenta con tecnologia de punta 'y
juegos didacticos en espacios comodos, ideales
para estimular el desarrollo infantil. Un equipo
altamente capacitado brinda atencién especiali-
zada, promoviendo valores como el respeto, la
higiene y sentido de comunidad desde temprana
edad.

Ademas, se incluyen actividades de estimulacion
temprana y formacion adaptadas a cada etapa,
garantizando un aprendizaje integral. Las
instalaciones también cuentan con una sala de
lactancia, ofreciendo a las madres un espacio pri-
vado y cémodo. Como parte de los beneficios
corporativos, se realizan revisiones médicas
peridédicas para asegurar el bienestar fisico y
emocional de los nifos, reflejando el compromiso
de Drogueria INTI S.A. con sus colaboradores y sus
familias.

Esta drea es administrada por Talento Humano cuenta
con una sala cuna, sala de videos, un parque de juegos,
cocina y banos infantiles. Cuatro personas que se en-
cargan del cuidado y ensefianza de los nifnos, cuyo ob-
jetivo es dar respuesta a sus necesidades y que sus pa-
dres mientras trabajan estén seguros de que sus nifos
estan bien cuidados.

3.4 Nuestro Compromiso con la Sociedad

En el campo de la Solidaridad, Drogueria INTI S.A. implementa el
programa “Dona vitaminas, regala salud” que ha beneficiado a mas de
27.000 personas con discapacidad, de la tercera edad, nifios, ninas y
adolescentes, desde Tarija hasta El Alto, que han recibido diversos
micronutrientes para fortalecer su sistema inmune.

Campana de donacion de sangre
“Héroes Sin Capa”

La campana “Héroes Sin Capa” tuvo como objeti-
vo principal impulsar nuestro valor corporativo
“Sensibilidad Social” motivando la solidaridad y la
colaboracién entre nuestros colaboradores. A
través de esta iniciativa, se busca incentivar a
nuestra comunidad a realizar donaciones para
ayudar a organizaciones benéficas y causas
sociales. En esta oportunidad la implementacion
se realiz6 con el apoyo del Hemocentro y la Caja
Nacional de Salud en beneficio de los nifios con
cancer. La campana y el aporte voluntario de los
colaboradores se desarrollé en la Planta de
Produccién, Regional La Paz y Oficina Nacional.

5

Personas con
discapacidad
trabajando con
nosotros

Donacion de Alimentos y Juguetes

Durante los ultimos 15 anos, Drogueria INTI S.A.
ha mantenido un compromiso continuo con la
responsabilidad social a través de donaciones de
juguetes y alimentos. Esta admirable tradiciéon ha
beneficiado a diversos grupos, incluyendo ninos,
adultos mayores y personas con discapacidad,
consolidando la sensibilidad social como uno de
los valores mas prominentes en sus operaciones
empresariales. En esta gestion, Drogueria INTI S.A.
ha impactado positivamente la vida de mas de
2,500 personas pertenecientes a estos grupos
mediante su participacion activa en camparas
navidenas.
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4.1 Politicas, Acciones y Resultados

La Prioridad es Nuestra Gente

Desde el interior de la empresa, guiada por el compromiso de la Alta Gerencia, buscamos el
desarrollo y crecimiento de nuestros colaboradores en todas las areas, desde el personal
administrativo y la fuerza de ventas hasta los equipos de Planta. Fomentamos un entorno
laboral basado en la equidad y la inclusion, asegurando que cada persona tenga las mismas
oportunidades de acceso, desarrollo y crecimiento profesional. Esto se refleja en nuestros
programas de formacién y en una gestién del talento que impulsa la diversidad en todos los
niveles de la organizacion.

Ademas, entendemos que el bienestar de nuestros colaboradores va mas alla del ambito
laboral. Por ello, promovemos iniciativas que les permitan equilibrar su vida personal y
profesional, brindando alternativas que faciliten esta conciliacién. Con estas acciones,
reforzamos nuestro compromiso de generar un entorno de trabajo que cuide a nuestra gentey
fortalezca su desarrollo integral.

Comedor para nuestros Transporte gratuito para
colaboradores colaboradores que trabajan en

Contamos con un moderno comedor, equi- la planta de producaon

pa.do con .te.zcnologla de vanguardia, que Facilitamos el traslado seguro y eficiente de
brinda servicios de desayuno, almuerzo y ce- nuestro equipo en la planta productiva a
ha sin costo para nuestro personal. El mend, través de un servicio de transporte sin costo.
disenado por un profesional en nutricion, Contamos con més de 8 buses que operan
ofrece opciones variadas y equilibradas, en rutas fijas por La Paz y El Alto, optimizan-
garantizando una alimentacion saludable do los tiempos de traslado y brindando
que contribuye al bienestar y desempefo de comodidad a nuestros colaboradores.

quienes forman parte de Drogueria INTI S.A.
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4.2 Sequridad Industrial y Salud Ocupacional

En Drogueria INTI S.A,, la salud y el bienestar de
nuestros colaboradores son nuestra prioridad. La
seguridad industrial y la salud ocupacional son
pilares fundamentales de nuestra cultura
organizacional. Como empresa farmacéutica,
estamos sujetos a una serie de regulaciones
nacionales e internacionales que buscan
garantizar la seguridad y la salud en el lugar de
trabajo. En esta seccién, demostraremos nuestro
compromiso con el cumplimiento de estas
normas y presentaremos las iniciativas que
llevamos a cabo para superar los requisitos
legales.
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Programas de Gestion de Salud y
Seguridad en el Trabajo

Como parte del cumplimiento Normativo conta-
mos con Programas de Gestién de Seguridad y
Salud en el trabajo (PGSST) en cada una de
nuestras regionales, los cuales estan vigente y en
proceso de elaboracion. Este documento prioriza
un analisis de riesgo que establece las directrices
para las adecuaciones y trabajos a mediano y
largo plazo.

¢ Vigentes: En las regionales Cochabamba, La
Paz, Oruro, Potosi, Santa Cruz, Sucre, Tarija,
Trinidad.

¢ En proceso de actualizacion: CD INTI BOL y
la Planta de Produccion.

Controles y Riesgos

Utilizamos la metodologia de IPER (Identificacion
de Peligros y Evaluacion de Riesgos), el cual se
basa tanto en hacer la inspeccién en el lugar de
trabajo de nuestros colaboradores, con el fin de
poder identificar los tipos de riesgos que implican
la actividad laboral y la forma de trabajo de cada
persona en funcién a su entorno.

Una vez que se tiene mapeado todas las
actividades por puesto de trabajo, se hace una
categorizacion por nivel de riesgo, siendo la
primera variable la probabilidad de que suceda
algo, y como segunda variable la Consecuencia
de este acontecimiento, estableciendo un valor
determinado en base al criterio del trabajador.
Con ello se obtiene el Nivel de Riesgo y se ubica
en una matriz que permitird identificar las priori-
dades en funcion al riesgo alto de esta actividad.
El resultado de este analisis nos permite construir
los Planes Correctivos en base a la Jerarquia de
Control de Riesgos, llegando a tener el andlisis
completo.

Salud

La salud dentro de nuestra planta no sélo esta
enfocada a desarrollar productos que sanen a
nuestros consumidores, sino que, se integra con
el cuidado de nuestros colaboradores y en Dro-
gueria INTI S.A. la salud de nuestros colaborado-
res es prioridad. En este sentido se realizamos las
siguientes acciones:

Examen Médico Anual

Segun Ley general del trabajo, NORMA
NACIONAL DE BUENAS PRACTICAS DE
MANUFACTURA

Examen Oftalmoldgico

Segin NORMA NACIONAL DE BUENAS
PRACTICAS DE MANUFACTURA y
Auditoria AGEMED

Examen Papanicolaou
Segun Ley 252, decreto supremo 3164

Examen Prostata
Seguin Ley 252, decreto supremo 3164

Examen de Mamografia
Seguin Ley 252, decreto supremo 3164

Servicio Médico Interno

Segun Ley general del trabajo, NORMA
NACIONAL DE BUENAS PRACTICAS DE
MANUFACTURA

Servicio de Nutricién Interno
Segun laNTS 011

90090000

Desempeno en Seguridad y Salud
en el Trabajo

Todos estos elementos nos permiten controlar los
datos que el sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo nos proporciona como indicadores de
control para la realizacién de ajustes y mejoras
continuas, siempre con el objetivo de preservar la
seguridad y salud de nuestros colaboradores.

0,21

Tasa mensual de
frecuencia de
accidentes

0,1%

Porcentaje de
lesiones por
cada hora
trabajada
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4.3 Comité Mixto

En Drogueria INTI S.A., creemos firmemente que
el éxito de nuestra organizacidon esta intrinseca-
mente ligado al bienestar de nuestros colabora-
dores, la calidad de nuestros productos y el
impacto positivo en las comunidades donde
operamos. Para garantizar que estas dimensiones
se integren de manera armoniosa, hemos
establecido una serie de comités mixtos.

"Fomentando el Didlogoy la
Colaboracion mediante Nuestros
Comités Mixtos"

Estos comités, compuestos por representantes de
diferentes 4reas de la empresa, se encargan de
abordar temas cruciales relacionados con Ia
seguridad y el bienestar laboral cumpliendo siem-
pre con lo establecido dentro de la normativa
interna y las leyes laborales. A través de un
didlogo abierto y constructivo, estos grupos
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multidisciplinarios fomentan la innovacién, la
mejora continua y la toma de decisiones
informadas.

El objetivo de nuestros comités mixtos es buscar
la mejora continua de las condiciones de trabajo
de forma permanente, ya que nuestro principio
fundamental es contar con entornos seguros y
confortables, ademas de representar la voz de los
trabajadores/as en conjunto con los representan-
tes designados por parte de la empresa.

A través de este comité, hemos implementado
programas de capacitacion en seguridad
industrial, seguimiento al bienestar y salud
laboral, promoviendo una cultura de prevencién
de riesgos. Como resultado de estas iniciativas,
hemos logrado trabajar en reducir significativa-
mente la tasa de accidentes laborales y mejorar el
bienestar general de nuestros colaboradores.
Todo tema a tratar deber estar estrictamente
basado en la Seguridad y Salud del Trabajo.

4.4 Sindicato

Como empresa farmacéutica, reconocemos la
importancia de garantizar los derechos de
nuestros colaboradores. Nuestro sindicato juega
un papel crucial en la representacion de sus
intereses y en la promociéon de un ambiente de
trabajo justo y equitativo. A través de esta
colaboracién, buscamos construir una relacion
basada en la confianza y el respeto mutuo.

Actualmente, contamos con dos sindicatos que
son parte fundamental en la gestion de los
intereses de nuestros equipos:

Esta conformacion se fue dando naturalmente vy,
si bien solo el Sindicato de Trabajadores tiene su
resolucion, ambos se gestionan de la misma
manera con la misma importancia. Son indepen-
dientes, activos, y la empresa aprueba las solici-
tudes que realizan.

"La cultura que se ha implementado en la
organizacion a lo largo de los afios siempre ha
puesto a las personas en una prioridad muy alta.
Por ello, contar con una asociacién como el
sindicato, que reuina las necesidades de nuestro
personal, ha facilitado e impulsado este vinculo,
permitiendo fortalecer el didlogo y la
colaboracién dentro de la organizacién.”

Con el Sindicato de Trabajadores Fabriles, se
llevan a cabo reuniones bimensuales para
fortalecer la comunicacién, no solo a través de
solicitudes y reclamos, sino también asegurando
el seguimiento oportuno de los requerimientos.
De manera permanente, brindamos apoyo a
ambos sindicatos, proporcionando espacios vy
facilitando recursos para que puedan auto
gestionarse y desarrollar sus actividades.

Relacion con el Sindicato

Mantener un vinculo positivo con el sindicato ha
sido clave para construir un ambiente de trabajo
basado en el respeto, la confianza y la
cooperacion. Gracias a este entendimiento, se
han generado espacios de didlogo que permiten
atender inquietudes de manera efectiva y
construir soluciones que beneficien tanto a los
colaboradores como al desarrollo de la empresa.
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En Drogueria INTI S.A. nos encontramos altamente
comprometidos con el cuidado del Medio Ambiente, por
lo que controlamos todos nuestros procesos a través del
Primer Nivel de la Economia Circular que es la
“Produccion Mas Limpia (PML)". Nos hemos propuesto
cuidar permanentemente el uso de los recursos en cada
etapa de nuestros procesos y reducir la generacién de
residuos. Estas acciones motivan a nuestro personal a
construir un entorno mas amigable con el medio
ambiente y sobre todo es una oportunidad para que ellos
propongan ideas nuevas que cumplan este propdsito, las
mejores iniciativas las reconocemos como empresa.

Energia
Solar

Gestion Integral
de Residuos
Dentro de nuestro compromiso con la mitigacién del
cambio climatico, se encuentra la incorporaciéon de uso
de energia limpia, el manejo integral de nuestros residuos
(introduciendo conceptos de ciclo de vida del producto)
y el trabajo con nuestra cadena logistica de distribucion

asi como la disminucion de contaminantes al entorno. Roseta Verde
Vehicular
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La innovacion tecnoldgica como
parte del compromiso ala
mitigacion del Cambio Climatico

Dentro de nuestras acciones enfocadas a mitigar
el Cambio Climatico hemos trabajado en el
diseno e incorporacion de innovacion tecnologica
en la construccion de nuestro Centro de
Distribucion INTI BOL el cual cumple con los mas
altos estandares a nivel Bolivia en el campo
farmacéutico.

Nuestro Centro de Distribucion INTI BOL se ubica
en la ciudad de El Alto en el Municipio de Viacha
Distrito 6. Se encuentra construido en una super-
ficie de 20.000 m2. Para la construccion de este
moderno centro de distribucién de productos
farmacéuticos se ha utilizado tecnologia de punta
desde el diseno hasta su implementacion, este
moderno centro cuenta con sistemas avanzados
en el cual se destaca:
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Caracteristicas:
Tamano: 20.000 m?2
Capacidad: 10.000 pallets

Superficie construida: 8.000 m?
Altura: 18 m
Tecnologia Europea de Punta

Un sistema de iluminacién automatizado
disenado para el ahorro y uso eficiente de
energia.

Un sistema moderno prevencion de incendios

Ambientes especializados para la conservacion
de los productos a través de un moderno
Sistema Camaras de Frio.

Una sala de muestreo para la correcta recep-
cion de productos.

Un almacén con un sistema de temperatura
controlada.

El objetivo fundamental de nuevo almacén
logistico es gestionar las operaciones de
almacenamiento y distribucion a nivel nacional
de productos terminado, materia prima, material
de acondicionado y mercaderia de clientes
logisticos, todo esto mediante el uso eficiente de
energia y gestionando un proceso con un
enfoque de Economia Circular.

Nuestra prioridad es que nuestro sistema cumpla
con el primer nivel de la Economia Circular
(Producciéon mas Limpia), lo cual generara
disminuciéon en nuestra huella ambiental. Se ha
cuidado de que todo el sistema de iluminacién
maneje un concepto de bajo consumo de
energia, de igual manera se ha trabajado para el
consumo de agua y la gestion de residuos, todo
enfocado a que el impacto al medio ambiente se
mantenga lo mas bajo posible. Este enfoque no
solo asegura la eficacia operativa, sino también el
compromiso de Drogueria INTI con la proteccién
del medio ambiente y nuestro compromiso a
mitigar el cambio climatico.

Podemos indicar que nuestra instalacién se
posiciona como la mas grande y de avanzada de
Bolivia, elevando los estandares nacionales a
niveles comparables con los centros de
distribucién mas sofisticados del mundo. La
construccion 'y operacion del Centro de
Distribucion INTI BOL ha dinamizado una cadena
importante de proveedores y fabricantes locales,
creando empleo y fortaleciendo la industria
nacional.

Son ocho anos de trabajo y esfuerzo conjunto de
nuestro equipo de Drogueria INTI S.A., el proyecto
refleja un suefio cumplido para la empresa.

Simulacion como herramienta para
la disminucion de residuos

Durante la gestion 2023-2024 se adquirieron una
linea nueva de equipos de planta piloto para el
departamento de Investigacion y Desarrollo que
permite simular en menor escala todos los
procesos productivos de la planta, con el fin de
desarrollar productos nuevos mas rapido y cuyo
proceso de fabricacion sea idéntico al que se
realiza a escala industrial, esto permite optimizar
el uso de recursos y minimizar el impacto de
residuos en caso de que un producto no salga con
las especificaciones previstas. El poder realizar
productos a baja escala es el mecanismo éptimo
de uso eficiente de recursos y minimizacion de
impacto ambiental y como Drogueria INTI S.A. lo
estamos aplicando en nuestros procesos de
produccion.
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5.1 Producciéon Mas Limpia

Dentro del concepto de Economia Circular, se encuentra como primer nivel la “Producciéon mas Lim-
pia” que esta enfocada en producir eficientemente, minimizando la generacién de residuos y el des-
perdicio de todos los materiales que intervienen en el proceso de realizacién de las actividades a lo
largo de la cadena de produccion.

Como Drogueria INTI S.A. nos hemos centrado en trabajar en diversos temas con el fin de incorporar
en nuestro sistema productivo una producciéon mas limpia, cumpliendo con el pilar ambiental de la

Sostenibilidad.

Uso Eficiente de Energia

Durante el dltimo ano, hemos alcanzado un consumo promedio de
240,000 kWh (kilovatio hora) mensuales. Esta cifra refleja la escala y la

demanda de nuestros procesos industriales.

Para afrontar el desafio hemos implementando distintas iniciativas des-
tinadas a controlar nuestro consumo energético. Estas medidas inclu-
yen la modernizacion e instalacion de sistemas de iluminacion LED y la
integracion de fuentes de energia renovables en nuestras operaciones.

2,88 millones

Consumo energético mensual en kWh Afo Mes Total (kWh)
300.000 Julio 223.200,00
Agosto 259.200,00
250.000
2023 Septiembre 249.600,00
200.000 Octubre 240.000,00
Noviembre 232.800,00
150.000
Diciembre 228.000,00
100.000 Enero 213.600,00
Febrero 242.400,00
20000 M 237.600,00
arzo .600,
2024 %
0 Abril 256.800,00
Juu Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Mayo 259.200.00
AL A Junio 237.600,00

Sistema de lluminacion

Hace algunos afnos se inicié un programa de
cambio en el sistema de iluminacion en todo el
predio de la planta de la ciudad de El Alto, pa-
sando de la tecnologia SODIO en el caso de
alumbrado publico a la tecnologia LED y en el
caso de las plantas de produccién, de la tecno-

59

logia FLUORESCENTE a LED. De esta manera,
ahorramos energia y costos en mantenimiento
debido a su expectativa de muy larga vida util,
a su vez, la tecnologia LED es libre de mercurio,
contaminante toxico presente en otras tecno-
logias de iluminacion.

Paneles Solares

Con el objetivo de implementar el uso de ener-
gia renovable, en Drogueria INTI S.A. hemos
implementado el uso de paneles solares en
nuestra Regional Cochabamba, sistema que
logra iluminar el 35% de su almacén.

Los paneles que instalamos en el almacén de
Cochabamba han generado hasta la fecha
29.981 kWh de energia solar equivalente a la
energia que consumen al menos 75 viviendas
familiares durante un mes. Y la cantidad de CO2
que se ha mitigado, ademas del ahorro del

de energia solar

consumida en el
ultimo ano

consumo de energia, promueven la eficiencia y
el consumo responsable.

Este sistema fotovoltaico genera energia
proveniente de una fuente que no dafan al
medio ambiente.

Este es el inicio de un proceso para incorporar
sistemas de energia renovable en nuestras
plantas de produccion. A mediano y largo
plazo, continuaremos expandiendo el uso de
paneles solares.

mitigados por la
generacion de
energia solar

13 mil

Kg de CO2

Energia Térmica

D 279

Energia Solar
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Uso Eficiente de Agua

El recurso agua es vital para nuestros operaciones y reconocemos la
importancia de gestionarlo de manera responsable para minimizar

nuestro impacto ambiental.

54.966

Ademads, aplicamos practicas para optimizar el uso de agua, como el
reciclado de la red vecinal que es almacenada y reutilizada en los bafos.

En el ultimo afo, nuestra industria farmacéutica ha mantenido un
consumo mensual promedio de 4.580 metros cubicos de agua.

Consumo de agua mensual en m3 Afo Mes Total (m3)

6.000 Julio 4.181,00
5.000 Agosto 5.183,00
Septiemb 5.365,00

2023 | Septiembre
4.000 Octubre 5.496,00
G Noviembre 3.965,00
Diciembre 5.122,00
2.000 Enero 3.534,00
Febrero 3.441,00

1.000

2024 Marzo 5.442,00
0 Abril 4.576,00
Ju Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Mayo 4.127.00
2023 2024 Junio 4.534,00

Sistema de Tratamiento de Agua

El sistema de osmosis inversa implementado en la
Planta de el Alto para la obtencion de agua
purificada, es un proceso que desecha volumenes
grandes de agua de forma diaria con
concentracién de sales que no permiten su uso en
procesos productivos farmacéuticos. En ese
sentido, a esa agua desechada por el sistema de
o0smosis se le dara otro uso (riego de jardines,
evacuacion de inodoros y urinarios, y otros), con
lo cual reutilizamos el agua que sale de nuestro
proceso y que por medio de un adecuado
tratamiento tendra una segunda oportunidad.
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El tratamiento de agua empieza con el suministro
de agua de pozo, obtenida con una bomba su-
mergible que ayuda a impulsarla hasta la
superficie. El sistema estd disefiado para generar
agua purificada (PW siglas en inglés) de
aproximadamente 3.000 Litros/h por ésmosis in-
versa de doble paso con un previo tratamiento,
que incluye la pre-cloracion, filtracion, ablanda-
miento y re-coloracion para disminuir la carga de
contaminantes en el agua de pozo y de este
modo alargar la vida util del agua en el sistema.

Esto genera un impacto de reutilizacion de
efluentes de manera positiva en nuestro sistema,
cumpliendo con los principios de Produccion Mas
Limpia.

Programas de Eficiencia de Agua

Durante la gestion 2021 lanzamos un concurso
de generacién de propuestas para la reduccion
de consumo de agua desde el puesto de trabajo
de cada colaborador, con en fin de que cada
uno de ellos tome conciencia del Dia Mundial
del Agua.

De esta manera los colaboradores tenian que
presentar una idea de reduccién de consumo
de agua en su area sin comprometer la calidad
de ninguno de los productos. La idea ganadora
seria implementada por la organizacion.

Se registraron 11 ideas, las cuales fueron califi-
cadas segun los criterios reglamentados.

La idea ganadora fue el proyecto de cambio de
grifos en banos, vestuarios e ingreso de plantas
para mejorar el consumo del recurso agua. En
los meses siguientes a la implementacion, se

observaron mejoras en el consumo de agua. Si
bien no se tiene un registro del lugar especifico,
se evidencio6 que la llave de dotacién de agua a
la linea de bafos se tuvo que cerrar un 20%
mas, debido a que no existia alta demanda de
agua.
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Gestion de Residuos

Contamos con un Sistema de Gestidon de
Residuos, que nos permite la adecuada dis-
posiciéon final de todos los residuos que se
generan en nuestros procesos. Contamos con
varias empresas en la misma mision que
reconocen nuestro compromiso con el Medio
Ambiente al igual que ellas mismas.

Trabajamos en la identificacion de nuestros
residuos con el fin de garantizar una adecua-
da disposiciéon final. Como en todo proceso
productivo, generamos residuos a lo largo de
nuestra cadena productiva. El analisis de
estos nos permite identificarlos y determinar
la forma correcta de su disposicion final.

Por ejemplo:

¢ Las mermas de plastico son devueltas a los
proveedores para su reutilizacion.

¢ Los residuos de aluminio son tratados
profesionalmente por empresas externas
para su reutilizacion.

¢ Las baterias, los toneres de las impresoras
y los focos son dispuestos a terceros para
su correcto manejo y disposicion.

En Drogueria INTI S.A. realizamos el manejo
de residuos bajo los procedimientos estanda-
rizados vigentes. Existiendo procedimientos
especificos para:

+ Clasificacién de residuos.
+ Venta de material aprovechable.

+ Clasificaciéon residuos

peligrosos.

y gestion de

Todos los residuos clasificados como aprove-
chables que se generan, actualmente son
entregados tanto al personal de la empresa
como a empresas ambientalmente certifica-
das para procesar los mismos y hacer
reciclaje.
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Respecto a los plasticos, que son el residuo aprovechable
que se genera en mayor cantidad en la planta de
produccion, trabajamos con tres empresas recicladoras.
Una de ellas es proveedora de materiales de INTI y nos

ayuda a cumplir con la Economia Circular.

Contamos con un proyecto de reciclaje de polietileno,
mediante el cual se reutiliza el scrap de polietileno
descartado en la formacion de botellas de inyectables de
gran y pequeio volumen. Gracias a este proceso, se
extiende la vida util del material, contribuyendo a los

objetivos de la Economia Circular.

Certificados que avalan nuestro trabajo con residuos

CERTIFICACION DE GESTION
RESPONSABLE DE RESIDUOS

O

£

CERTIFICACION DE GESTION
RESPONSABLE

ELALTO

GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL

CERTIFICACION MANEJO
ADECUADO Y RESPONSABLE
DE RESIDUOS

Sistema de Tratamiento de Aire

Nuestra Planta de Producciéon cuenta con
unidades de tratamiento de aire para cada una de
las plantas productivas. Sélidos, Liquidos y
Semisélidos, Mentisan, SPPV, SPHD, SPVG,
Pesadas y el laboratorio de microbiologia.

Una Unidad de Tratamiento de Aire (UTA) se
utiliza para acondicionar y hacer circular el aire
como parte de un sistema de calefaccion, venti-
lacion y aire acondicionado en las plantas de pro-
duccién. El propdsito es disminuir el riesgo de
contaminacion cruzada con el fin de velar por la
calidad del producto final, el bienestar del perso-
nal y el cuidado del medio ambiente.
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Acciones que Consolidan Nuestro Compromiso
con el Medio Ambiente

Dentro del compromiso con el medio ambiente, en Drogueria
INTI S.A. nos enfocamos en fomentar el voluntariado
dentro de nuestro modelo de negocio, mediante

acciones relacionadas con la preservacién de
nuestro entorno y la formaciéon de una cultura
que busca dejar un planeta habitable para las
generaciones futuras. Entre las actividades
realizadas podemos destacar:
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5.2 Acciones con Nuestro Entorno

En Drogueria INTI S.A. apoyamos todas las iniciati-
vas de cuidado, mitigacién, y proteccién de
Medio Ambiente de manera externa, realizando
donaciones de material y/o participando de
eventos con finalidad medio ambiental. Entre las
multiples acciones y compromisos ambientales
realizados se encuentra:

Cuidado del Medio Ambientey
Bienestar de la Sociedad

Nuestro compromiso con la disminucion de los
contaminantes es trabajar a lo largo de toda
nuestra cadena productiva, para lo cual hemos
realizado las gestiones para certificar la flota
vehicular con la roseta verde ambiental municipal
para monitorear los gases que emiten.

También hemos establecido alianzas con el
Gobierno Municipal de Sucre para contribuir al
medioambiente promoviendo, por ejemplo, la
reduccién de la contaminacion con botellas PET
con la ayuda de canastillos disefiados para este
fin y que fueron donados por Drogueria INTI S.A.

Plantacion de Arboles

En alianza con el Gobierno Auténomo Municipal
de Oruro a la cabeza de su Unidad de Paisajismo y
Forestacion, en la ciudad de Oruro y la Secretaria

Municipal de Gestion Ambiental y Energias Reno-
vables, en la ciudad de La Paz, se llevan a cabo
diversas campanas de forestacién denominadas
“Mas arboles, mds vida”, donde participan
nuestros colaboradores y sus familias. Estas
actividades aportan a la mejora de ambientes,
creando espacios pulmén y concientizando a la
comunidad.

Reciclaje 3R-Capacitaciones

Con el proyecto Cultura de Reciclaje 3R, en
Drogueria INTI S.A. realizamos capacitaciones al
100% de nuestros colaboradores sobre la impor-
tancia de Reducir, Reciclar y Reutilizar, y sobre el
uso eficiente de los materiales y la correcta
manipulacion de los desechos. Esto es parte del
programa de concientizacién de nuestro personal
y la transmision de buenas practicas a sus
hogares y zonas donde viven.

Esto promueve una cultura de reciclaje, no solo
en nuestros colaboradores sino alrededor de los
entornos donde ellos viven.

66




Reporte de Sostenibilidad - Drogueria INTI S.A.

La responsabilidad social corporativa es un componente esencial de nuestra estrategia
empresarial. Mas alla del cumplimiento legal, estamos comprometidos con la construccion
de una sociedad mas justa y equitativa. La ética y la anticorrupcién son elementos clave de
nuestra responsabilidad social y contribuyen a fortalecer nuestra reputacién y a generar

valor a largo plazo.

6.1 Cédigo de Etica

En Drogueria INTI S.A, nuestros valores y
principios guian todas nuestras acciones.
Hemos desarrollado un solido marco ético
que define nuestras expectativas de
comportamiento y asegura que nuestras
operaciones se realicen con integridad vy
transparencia.

Para ello contamos con un Cédigo de Etica
cuyo objetivo es “definir y declarar de forma
explicita los comportamientos éticos, morales
y profesionales de la Empresa, los mismos que
norman los estandares de conducta en sus
relaciones internas y externas con la finalidad
de consolidar una cultura institucional ética y

responsable, guiada por principios y valores
sélidos”.

Nuestro Codigo de Etica, se constituye en la
declaracién formal y explicita del compromiso
de Drogueria INTI SA. con un
comportamiento basado en principios y
valores éticos, morales y profesionales en
todos los ambitos de sus relaciones, con
clientes internos y externos y todos nuestros
grupos de interés.

En nuestro Cédigo de Etica reafirmamos
nuestra vision y misiéon y sobre todo nuestros
valores, elementos que hacen a nuestro
modelo de negocio en entorno ético y con un
modelo de conducta con altos estandares,
siendo la base de nuestra cultura
organizacional.

El éxito de Drogueria INTI S.A. no se podria explicar sin su

gente, guiados por valores solidos y comprometidos con

su trabajo hacen de nuestra Empresa el mejor lugar para
trabajar
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6.2 Codigo de Marketing y Comunicacion

En Drogueria INTI S.A, la comunicacién transpa-
rente y ética es un pilar fundamental de nuestra
cultura corporativa. Nuestro Cédigo de Marke-
ting y Comunicacion Responsable establece las
normas y principios que guian todas nuestras
interacciones con los profesionales de la salud,
los pacientes y el publico en general.

Este cddigo garantiza que toda nuestra comuni-
cacidon sea veraz, objetiva y basada en evidencia
cientifica. Ademds, nos comprometemos a pro-
mover el uso racional de nuestros medicamentos
y a evitar cualquier tipo de informacién engafiosa
o que pueda generar confusion.

A través de este codigo, reafirmamos nuestro
compromiso con la integridad y la confianza,
valores que son esenciales en la industria
farmacéutica.

El Codigo de Marketing y Comunicacion Respon-
sable se extiende a todas las modalidades de
marketing de marca y comunicacion comercial
dirigidas a todas las Unidades de Negocio, pro-
ductos y marcas en el ambito de nuestra
corporacion Drogueria INTI S.A.

Su alcance abarca a todos los mecanismos que se
utilice para relacionarse con nuestros grupos de
interés como ser:

‘ Publicidad tradicional (incluida la
television, la radio, la prensa, la
publicidad exterior, el cine).

‘ Marketing directo y relacional,
incluidos mensajes de texto y
correo electrénico.
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Medios digitales, incluidos sitios
web y redes sociales.

Marca, empaque y etiquetado.

Promociones de marca.

Actividades de relaciones publicas.

Programas de marketing
experiencial como eventos y
actividades promocionales.

Colocacién de productos.

Patrocinios, incluso a través de
deportes, grupos, eventos y
productos.

Celebridades o personas influyentes.

Marketing de OTC.

Materiales de punto de venta.

6.3 Politica Interna de Prevencidn
de la Violencia contra la Mujer

Como Drogueria INTI S.A. mantenemos un
compromiso firme de proporcionar un entorno
laboral seguro, respetuoso e inclusivo, por lo que
ha desarrollado una Politica Interna de
Prevencién de la Violencia hacia la Mujer que
refleja  su compromiso y dedicacién a
salvaguardar la dignidad y los derechos
fundamentales de todas las personas que forman
parte de la organizacion.

Esta politica se enmarca en la Ley N° 348 "Ley
Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida
Libre de Violencia" y demas disposiciones legales
relacionadas. La Ley 348, promulgada para
abordar y prevenir la violencia hacia la mujer en
todos sus niveles, proporciona un marco legal
solido que orienta las acciones y asegura que se
cumplan con los mas altos estandares éticos y
legales.

En Drogueria INTI S.A., entendemos que la
violencia de género no solo es una cuestion

social, sino también un problema que impacta
directamente en la salud emocional, psicolégicay
profesional de las colaboradoras. Esta politica no
solo se adhiere a las disposiciones de la ley, sino
que va mas alld, buscando crear un entorno
donde todas las mujeres se sientan seguras,
respetadas y empoderadas.

Nuestra Politica contiene de manera clara los
procedimientos de denuncia, las acciones
disciplinarias, la sensibilizaciéon y la capacitacion
continua para garantizar que cada colaborador
de la empresa sea parte activa en la construccién
de un entorno de trabajo libre de violencia y
discriminacién de género.

El objetivo es crear una cultura de que “Juntos,
construiremos un entorno donde cada mujer
pueda alcanzar su maximo potencial, contribuir
plenamente y sentirse segura en su lugar de
trabajo”.

Norma de Atencion de Casos de
Violencia

En Drogueria INTI S.A. hemos avanzado mas alla y
hemos creado una Normativa de Atencion a los
Casos de Violencia, la cual tiene como objetivo
establecer un marco integral para la atencién de
casos de violencia en el entorno laboral, ademas
de proporcionar lineamientos claros vy
procedimientos  efectivos para  prevenir,
identificar, y abordar cualquier manifestacion de
violencia, garantizando un ambiente de trabajo
seguro, respetuoso y libre de discriminacion.

/0




Reporte de Sostenibilidad - Drogueria INTI S.A.

Principios
Rectores:

Tolerancia CERO
Adoptamos una politica
de tolerancia cero hacia
cualquier forma de
o violencia, ya sea fisica,
verbal, psicoldgica o de
otro tipo, en el entorno

©

Confidencialidad
Todos los procedi-
mientos relacionados con
casos de violencia se manejaran
con la maxima confidencialidad.
La privacidad y dignidad de 9
las partes involucradas se
respetan en todo

laboral. TR
Igualdad de
Oportunidades Prevencion
Garantizamos la Fomentamos la Procedimientos Claros
igualdad de oportunidades prevencién de la violencia a Establecemos
para todas las personas, 9 través de programas de 0 procedimientos claros para la

independientemente de su
género, orientacion sexual,
raza, religion, discapacidad,
entre otros. No se
tolerara ningun acto
discriminatorio.

sensibilizacion, capacitaciony
difusion de informacion. Nos
comprometemos a crear un
ambiente de trabajo
seguroy respetuoso
desde laraiz.

presentacion de denuncias,

la investigacion de casos y la
implementacion de
medidas correctivas.

6.4 Seguridad de la Informacion

En un mundo cada vez mas digital, la proteccion
de la informacion se ha convertido en una priori-
dad absoluta. En Drogueria INTI S.A., somos cus-
todios de una gran cantidad de datos sensibles,
incluyendo informacién de pacientes, formulas
farmacéuticas y resultados de investigacién. Por
ello, hemos implementado robustas medidas de
seguridad para proteger esta informacién valiosa
y garantizar la confidencialidad, integridad y dis-
ponibilidad de nuestros sistemas.

En nuestro dia a dia tratamos siempre de
alinearnos y trabajar en la mejora permanente de
los siguientes puntos en temas de seguridad de la
informacion:

*

Confidencialidad: Proteger la informacién
confidencial de los pacientes, colaboradores,
socios comerciales y propiedad intelectual de
la empresa.

Integridad: Garantizar la exactitud y la com-
pletitud de la informacién, evitando alte-
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raciones no autorizadas.

+ Disponibilidad: Asegurar el acceso continuo a
la informacion y los sistemas cuando sea
necesario.

¢ Cumplimiento normativo: Cumplir con las
regulaciones nacionales e internacionales apli-
cables al modelo de negocio.

¢ Gestion de riesgos: Identificar, evaluar y miti-
gar los riesgos de seguridad de la informacion.

¢ Concientizacion de los colaboradores:
Implementar programas de capacitacion para
sensibilizar a los colaboradores sobre la
importancia de la seguridad de la informacién
y buenas practicas.

Todavia nos falta mucho por avanzar en este
campo, pero vamos trabajando permanentemen-
te en la mejora para contar con un sistema de
proteccion de la informacién eficiente y ético.

6.5 Canales de Denuncia

En Drogueria INTI S.A. contamos con un equipo
de Farmacovigilancia, encargado de monitorear
el uso de nuestros productos y cualquier efecto
adverso que pudiera presentarse en nuestros
consumidores. El objetivo es responder de
manera rapida ante una posible sospecha de
reaccion adversa (malestar) asociada al uso de

algun medicamento de Drogueria INTI S.A.

Las personas pueden contactarse a través de
nuestros diferentes canales (por ejemplo,
correo electrénico o un formulario en linea). Los
encargados de drea revisaran el caso y brinda-
ran una respuesta de forma inmediata.

Si usted ha presentado una sospecha de reaccion adversa (malestar) asocia-
do al uso de algun medicamento de Drogueria INTI S.A., agradeceremos su
reporte a nuestra unidad de Farmacovigilancia a través de las siguientes
vias: Completar el formulario digital abajo y/o enviar un mensaje al correo:
farmacovigilancia@inti.com.bo

¢{Qué es FARMACOVIGILANCIA?

La OMS la define como “la ciencia y las activi-
dades relativas a la deteccidon, evaluacion,
comprensién y prevencion de los efectos
adversos de los medicamentos o cualquier
otro problema relacionado con ellos”.

{Qué es la reaccion adversa a un

medicamento?

La OMS define una reaccién adversa de un
medicamento como “cualquier reacciéon
nociva no intencionada que aparece a dosis
normalmente usadas en el ser humano para

profilaxis, diagnéstico o tratamiento o para
modificar funciones fisioldgicas”.

{Cémo hacer una denuncia a la Unidad de
Farmacovigilancia de Drogueria INTI S.A.?

Paso 1. Cualquier Profesional en Salud o
Paciente, puede remitir el formulario digital de
Farmacovigilancia con la sospecha de falla
terapéutica o reaccion adversa de un
medicamento de Drogueria INTI S.A. o de
cualquier otra empresa de la cual seamos
representantes, distribuidores o productores
bajo licencia.

Paso 2. Los profesionales de la unidad de
Farmacovigilancia de Drogueria INTI S.A.
analizaran el caso con la informacién enviada y
reportaran  al  Centro  Nacional de
Farmacovigilancia de AGEMED.

Paso 3. El Centro Nacional de
Farmacovigilancia de AGEMED realizarad el
seguimiento del caso, con un informe de
respuesta y las medidas correctivas legales
correspondientes.
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